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Wprowadzenie

,Polityka Ladu Korporacyjnego Ludowego Banku Spoétdzielczego w Obornikach™ (dalej
jako ,,Polityka”™) stanowi zbior zasad okreslajacych relacje wewnetrzne 1 zewnetrzne Ludowego
Banku Spoétdzielczego w Obornikach (dalej jako ,,Bank™), w tym relacje z udzialowcami
1 klientami, organizacje¢, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systemow
1 funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspoldziatania.

Zarzadzanie ladem wewngtrznym ma na celu upowszechnienie dobrych praktyk
ograniczajacych ryzyko stosowanych w dzialalnosci bankowej, a w konsekwencji zwickszenie
odpornosci bankdéw na zmieniajace si¢ warunki rynkowe i wzrost stabilnosci sektora finansowego.

W ,,Polityce” uwzgledniono:

1. ,,Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, przyjete Uchwata Komisji
Nadzoru Finansowego nr 219/2014 z dnia 22 lipca 2014 r. oraz

2. ,,Rekomendacje Z dotyczaca zasad tadu wewngtrznego w Bankach” przyjeta Uchwala
Komisji Nadzoru Finansowego nr 289/2020 z dnia 9 pazdziernika 2020 r.
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Rozdzial 1
Definicje

§l.
Uzyte w niniejszej Regulacji pojecia oznaczajg:

1) Bank — Ludowy Bank Spotdzielczy w Obornikach,

2) Bank Zrzeszajagcy — SGB-Bank S.A,

3) Czlonek Rady Nadzorczej — cztonek Rady Nadzorczej Banku,

4) EBA — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Banking Authority),

5) ESMA — Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych,

6) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

7) Kwalifikacje — wyksztatcenie, wiedza, umiej¢tnosci i do§wiadczenie,

8) Stanowisko ds. zgodno$ci i kontroli wewnetrznej — stanowisko realizujgce zadania
w zakresie zapewnienia zgodnosci i kontroli wewnetrznej,

9) Kultura ryzyka — obowigzujace w Banku normy, postawy i zachowania odnoszace si¢ do
swiadomosci ryzyka, podejmowania przez Bank ryzyka oraz zarzadzania ryzykiem, a takze
mechanizméw kontrolnych ksztattujacych decyzje dotyczace ryzyka, wyplywajace na
decyzje podejmowane przez kierownictwo i pracownikow w trakcie biezacej dziatalnosci
oraz majace wpltyw na podejmowane przez nich ryzyko,

10) Niezalezno$¢ osadu — wzorzec zachowania, przejawiajacy si¢ w szczegdlnosci podczas
dyskusji oraz podejmowania decyzji w ramach organéw zarzadzajacych, wymagany od
kazdego cztonka organu zarzadzajacego, bez wzgledu na to, czy uwaza si¢ go za ,,bedacego
niezaleznym”, majacy zapewni¢ aktywne zaangazowanie w obowiazki, podejmowanie
wlasnych, rozsadnych, obiektywnych i niezaleznych decyzji 1 opinii przy wykonywaniu
funkcji i obowigzkow cztonka organu zarzadzajacego,

11) Osoby pelnigce najwazniejsze funkcje — osoby majace znaczacy wplyw na kierunek
dziatania Banku,

12) Pracownicy — wszyscy pracownicy Banku oraz wszyscy czlonkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej,

13) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

14) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku — organ zarzadzajacy petniacy funkcj¢ kontrolng
(niewykonawczg),

15) Rynek lokalny — teren dziatania banku, okreslony granicami wojewo6dztwa,

16) Sktonno$¢ do podejmowania ryzyka — taczny poziom i rodzaje ryzyka, jakie Bank jest
sktonny podejmowaé w ramach swojej zdolnosci do ponoszenia ryzyka, zgodnie z modelem
dziatalnosci, w celu realizacji swoich celow strategicznych,

17) Udziatowiec Banku — cztonek Banku posiadajacy udziaty,

18) Wytyczne EBA — Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca
2018 r. w sprawie zarzadzania wewngtrznego,

19) Zarzad — Zarzad Banku — organ zarzadzajacy petnigcy funkcje wykonawcza,

20) Zdolnos¢ do ponoszenia ryzyka — maksymalny poziom ryzyka, jaki instytucja jest w stanie
przyja¢, biorac pod uwage jej baze kapitatowa, mozliwosci zarzadzania ryzykiem
i mechanizmy kontrolne oraz ograniczenia regulacyjne.
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Rozdzial 2
Organizacja Banku i struktura organizacyjna

§2.

W Banku funkcjonuje zgodnie z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny lad wewngtrzny
okreslony w Statucie Banku oraz przyjetym w Banku zhierarchizowanym systemie regulacji
wewnetrznych (strategii, polityk, procedur, instrukcji 1 in.). Na tad korporacyjny sktadajg si¢
w szczegolnosci system zarzadzania Bankiem, organizacja Banku, zasady dzialania, uprawnienia,
obowiazki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje Rady Nadzorczej, Zarzadu 1 0sob petnigcych
kluczowe funkcje w Banku. Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celow
prowadzonej dziatalnosci.

§3.

1. Organizacja Banku przyczynia si¢ do zapewnienia skutecznego i ostroznego zarzadzania
Bankiem, a takze umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci,
wyznaczonych w odpowiednich regulacjach Banku.

2. Organizacja obejmuje zarzadzanie i1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeptywu 1 ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, co zostato nalezycie
uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych, migdzy innymi: sporzadzania
informacji zarzadczej, zasad kancelaryjnych, postepowania z informacjami stanowigcymi
tajemnice, zasad obiegu 1 kontroli dokumentdéw ksiggowych.

3. Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej sformalizowanej
w Regulaminie organizacyjnym w postaci schematow struktury organizacyjnej Banku jako
catosci oraz jego jednostek / komorek organizacyjnych i opisu przypisanych im zadan
1 odpowiedzialno$ci.

4. Zarzad zapewnia jawnos$¢ struktury organizacyjnej, poprzez zamieszczenie przynajmniej
podstawowej struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku (www.lbsoborniki.pl).

§4.

1. Bank posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali 1 charakteru prowadzonej dzialalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukturg organizacyjng, w ktorej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz
zakres obowigzkow i1 odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.

2. Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalno$ci Banku, wyraznie
wyodrebniajac kazda kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zar6wno
podziatu zadan jak 1 odpowiedzialno$ci pomiedzy czlonkéw Zarzadu, zgodnie
z wyodrebnionymi w organizacji Banku Pionami zarzadzania, przypisanymi poszczegdlnym
cztonkom Zarzadu nadzorujagcym realizacje zadan, a takze podzialu zadan
1 odpowiedzialno$ci pomiedzy komorki organizacyjne Centrali, Oddzialy oraz poszczeg6lne
Stanowiska.

3. Zarzad okresla strukturg organizacyjna Banku w taki sposob, aby nie zachodzity watpliwosci,
co do zakresu zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komoérek organizacyjnych Centrali,
Oddziatow oraz poszczegélnych Stanowisk, a zwlaszcza aby nie dochodzito do naktadania
si¢ na siebie obowigzkoéw 1 odpowiedzialno$ci. Zmiany w strukturze organizacyjnej Banku
podlegaja zatwierdzeniu przez Rad¢ Nadzorcza.


http://www.lbsoborniki.pl/
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§5.
Bank przestrzega wymogoéw wynikajacych z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegolnosci przez Komisje Nadzoru
Finansowego, a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organow nadzoru oraz
uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§6.

1. Bank okresla w stosownej regulacji wtasne cele strategiczne, przy uwzglednieniu charakteru
oraz skali prowadzonej dziatalno$ci.

2. Organizacja Banku umozliwia osigganie zakladanych strategicznych  celow
z uwzglednieniem koniecznos$ci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego w jego
dziatalnosci.

3. Organizacja Banku wumozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziatan
w sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie
przyjetych celéow strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu
gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze
prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami dotyczacymi prowadzenia
dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postepowania.

4. Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci Banku jest powierzane osobom posiadajagcym
niezbedng wiedze 1 umiejetnosci, nad ktoérymi nadzoér sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie doswiadczenie,

2) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwo$¢ wlasciwego
i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikow sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegblnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
I wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.

§7.

1. Tworzac lub dokonujac zmiany struktury organizacyjnej Zarzad zapewnia spdjnosc,
w szczegllnosci ze Statutem Banku, przepisami prawa oraz innymi przepisami
wewnetrznymi.

2. Wymog, o ktérym mowa W ust. 1, Zarzad jest zachowany rowniez w odniesieniu do innych
dokumentow wewnetrznych zwigzanych z organizacja 1 funkcjonowaniem poszczegdlnych
jednostek / komorek organizacyjnych Banku.

3. Pracownicy Banku maja zapewniony odpowiedni dostep do informacji
o zakresach uprawnien, obowigzkach 1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek
organizacyjnych.

§8.
Bank posiada i stosuje plany cigglosci dziatania majgce na celu zapewnienie cigglo$ci dziatania
1 ograniczania strat na wypadek powaznych zaktocen w dzialalnosci Banku.
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§9.
Bank wprowadza anonimowy sposob powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej
o naduzyciach w Banku, zapewniajacy mozliwo$¢ korzystania z tego narz¢dzia przez
wszystkich pracownikow, bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa
i innych pracownikéw Banku ( np. anonimowy list, e-mail)
Obowigzujagca W Banku procedura dotyczaca anonimowego sposobu powiadamiania
0 naduzyciach zawiera jasne reguly, zapewniajace traktowanie informacji dotyczacych osob
zglaszajacych i1 zglaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikéw, ktorzy
zglaszaja obawy, przed represjami za ujawnienie naruszen podlegajacych zgloszeniu a takze
zapewnia, aby zglaszane potencjalne lub rzeczywiste naruszenia podlegaty ocenie
1 przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odpowiednim
wlasciwym organom lub organom $cigania.
Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie wyniku dochodzenia
W sprawie zgloszonego naruszenia oraz wilasciwe prowadzenie ewidencji zgloszonych
naruszen.
Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczace powiadomien o powaznych
naduzyciach.

Rozdzial 3
Relacja Banku z udzialowcami

§10.

Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow Banku.
Bank przy prowadzeniu dzialalno$ci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy,
o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

Bank zapewnia udzialowcom Banku wtasciwy dostep do informacji, w szczegdlnosci,
w przypadku podejmowanych Uchwat przez Zebranie Przedstawicieli. Udzielajac informacji
udzialowcom, Bank zapewnia ich rzetelnos¢ 1 kompletnos¢, nie stosujac przy tym preferencji
w stosunku do zadnego z udziatowcow w oparciu o regulaminy dziatania organow — Zebrania
Przedstawicieli, pracy Rady Nadzorczej i Zebrania Grupy Cztonkowskiej.

§11.
Udziatowcy Banku powinni wspoéldziata¢ przy realizacji jego celdéw oraz zapewniaja
bezpieczenstwo dziatania tej instytucji.
Udzialowcy mogg wptywac na funkcjonowanie Banku wytgcznie poprzez Uchwatly Zebrania
Przedstawicieli, nie naruszajgc kompetencji pozostalych organow. Nieuprawnione
wywieranie wptywu na Zarzad lub Rad¢ Nadzorcza Banku bedzie zgtoszone Komisji Nadzoru
Finansowego.
Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem Banku.
Zwolanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidlowe
funkcjonowanie Banku, nastepuje niezwtocznie.
Udzialowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzgdzi nadzoru witascicielskiego, aby zapewni¢
prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku funkcjonujg
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w taki sposob, by zapewniac rozdzielenie funkcji wiascicielskich i zarzadczych. Laczenie roli
udzialowca z funkcja zarzadcza wymaga ograniczenia roli podmiotdw z nim powigzanych
w Radzie Nadzorczej (w szczegdlnosci powigzanych rodzinnie lub gospodarczo), w celu
uniknigcia obnizenia efektywno$ci nadzoru wewnetrznego.

W sktad Rady Nadzorczej nie moga wchodzi¢ osoby pozostajace z cztonkami zarzadu lub
kierownikami biezacej dzialalnosci gospodarczej spotdzielni w zwiazku matzenskim albo
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii bocznej.
Konflikty powstajace pomiedzy udzialowcami powinny rozwigzywane bedg niezwlocznie,
aby nie dochodzilo do naruszania interesu Banku i jego cztonkdw.

§12.
Udziatowcy nie moga ingerowa¢ w sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw przez
Zarzad, kompetencje udzialowcdéw 1 ich organéw okreslone zostalty w Statucie Banku
1 regulaminach dziatania organdéw tych organow, a przyje¢cie Zasad Ladu Korporacyjnego
przez Zebranie Przedstawicieli potwierdza ta zasadg.
Wprowadzenie uprawnief osobistych lub innych szczegdlnych uprawnief dla udzialowcow
powinno by¢ uzasadnione i shuzy¢ realizacji istotnych celéw dzialania Banku. Posiadanie
takich uprawnien zostaje odzwierciedlone w Statucie Banku.
Uprawnienia udzialowcéw nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidlowego
funkcjonowania organéw Banku lub dyskryminacji pozostatych udzialowcow.
Udzialowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotow, a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jego
majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub
interesu Banku.

§13.
Zarzad Banku opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie regulacje, zatwierdzone przez
Rade Nadzorcza, dotyczace stosowanej w Banku polityki dywidendowe;.
Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy z wypracowanego zysku w okreslonym czasie,
uzaleznione sg od potrzeby utrzymania kapitalu na poziomie adekwatnym do ponoszonego
ryzyka oraz realizacji strategicznych celow Banku, a takze uwzglgdniaja rekomendacje
I indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

Rozdzial 4
Zarzad

§14.
Zarzad ma charakter kolegialny i dziala w oparciu o Statut Banku oraz regulamin pracy
Zarzadu, zatwierdzany przez Rade¢ Nadzorcza.
Zarzad odpowiedzialny jest za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz funkcjonowanie
w Banku systemu zarzadzania, w szczegodlnosci za $wiadome podejmowanie i realizacj¢
decyzji majacych za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych dla funkcjonowania Banku,
dokonywanie wyboru celow, sposoboéw i1 §rodkéw dzialania, w tym za organizacje Banku
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1 jego dziatalno$ci, kierowanie biezaca dziatalno$cia, planowanie oraz kontrole osigganych
efektow.

Zarzad jest odpowiedzialny za wprowadzenie tadu korporacyjnego w Banku oraz zapewnienie
jego przestrzegania, a takze dokonuje okresowej oceny i weryfikacji majacych na celu
dostosowanie tadu korporacyjnego w Banku do zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej
i otoczenia Banku. Zarzad informuje Rad¢ Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny
oraz wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie tadu
korporacyjnego.

§15.

Zarzad dzialajac w interesiec Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia

dziatalnoéci przez Bank okreslone przez przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz

rekomendacje nadzorcze.

Zarzad realizujac przyjeta strategi¢ dziatalno$ci kieruje si¢ bezpieczenstwem Banku.

Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalno$cig Banku.

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dzialanie systemu zarzadzania ryzykiem, w tym

anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz systemu kontroli wewngtrznej, opracowuje

i wdraza polityke wynagrodzen oraz dokonuje przegladow obowigzujacych w Banku procedur

i standardéw etycznych, w szczeg6lno$ci przez:

1) zapewnienia struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego
ryzyka 1 umozliwiajacej skuteczne wykonywanie zadan,

2) opracowanie, przyjecie 1 powigzanie strategii zarzadzania Bankiem z Systemem
zarzadzania ryzykiem, systemem kontroli wewng¢trznej oraz polityka wynagrodzen,

3) opracowanie, przyjecie i wdrozenie strategii, polityk, procedur i planow, zgodnie
z przyjetymi zasadami legislacji wewnetrznej, w tym polityk 1 procedur, na podstawie
ktérych w Banku ma funkcjonowac system zarzadzania ryzykiem, oraz monitorowanie
ich przestrzegania,

4) ustanowienie odpowiednich zasad raportowania, w tym zasad raportowania Zarzadu
do Rady Nadzorczej oraz przez jednostki organizacyjne Banku, komoérki organizacyjne
Banku oraz stanowiska organizacyjne Banku o rodzajach i wielkosci ryzyka
w dziatalnosci, w sposob umozliwiajacy monitorowanie poziomu ryzyka w Banku,

5) zapewnienie przejrzystosci dziatan Banku oraz przyjecie i wprowadzenie zasad polityki
informacyjnej,

6) wprowadzenie niezbednych korekt i udoskonalen systemu zarzadzania ryzykiem
w przypadku zmiany wielkosci 1 profilu ryzyka w dziatalno$ci Banku oraz czynnikow
otoczenia gospodarczego lub wykrycia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sytemu
zarzadzania.

Zarzad w ramach zarzadzania systemem ryzyka w szczegdlnosci:

1) okresla biezaca i przyszla gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka,

2) wprowadza podzial realizowanych w Banku zadan, zapewniajac niezalezno$¢
zarzadzania ryzykiem na pierwszym poziomie, od zarzadzania ryzykiem na drugim
poziomie,

3) nadzoruje zarzadzanie ryzykiem na pierwszym i drugim poziomie,

4) nadzoruje wielkos¢ i profil ryzyka w Banku.
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10.

11.

12.

1.
2.

§16.
W sktadzie Zarzadu jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami tego
organu.
W Zarzadzie wyodrgbnia si¢ stanowisko czlonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym, ktéry odpowiada w szczegdlnosci za:
1) nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim poziomie,
2) dostarczanie Zarzagdowi i Radzie Nadzorczej kompleksowych informacji na temat ryzyka.
Prezes Zarzadu przyczynia si¢ do efektywnego przeptywu informacji w ramach Zarzadu oraz
pomiedzy Zarzadem a Rada Nadzorcza oraz jest odpowiedzialny za ogolne skuteczne
funkcjonowanie Zarzadu.
Prezes Zarzadu zacheca do otwartej i krytycznej dyskusji, sprzyja takiej dyskusji oraz
zapewnia mozliwo$¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach procesu
decyzyjnego.
Prezes Zarzadu ustala porzadek posiedzen i zapewnia priorytetowe poruszanie kwestii
strategicznych, a takze zapewnia otrzymywanie przez cztonkéw Zarzadu dokumentow
I informacji z wystarczajacym wyprzedzeniem przed posiedzeniami.
Cztonkowie Zarzadu ponosza kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do
kompetencji  Zarzadu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu
odpowiedzialnos$ci za poszczegolne obszary dziatalnosci Banku pomiedzy cztonkow Zarzadu.
Wewnetrzny podzial odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dziatalno$ci Banku
pomiedzy czlonkow Zarzadu dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny oraz
zostal odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych. Podzial ten nie prowadzi do zbednego
naktadania si¢ kompetencji czlonkow Zarzadu Banku lub wewnetrznych konfliktow
interesow.
Cztonkowie Zarzadu posiadaja kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutow zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.
Kazdy z czlonkéw Zarzadu daje regkojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowiazkow.
Czlonkowie Zarzadu, podlegaja ocenie odpowiedniosci przez Rad¢ Nadzorcza, na zasadach
okreslonych w Polityce oceny odpowiednio$ci kandydatéw na cztonkow Zarzadu, czlonkow
Zarzadu oraz Zarzadu.
Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkdéw Zarzadu dopeiniaja si¢ w taki sposob,
aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania Bankiem.
W sktadzie Zarzadu zapewniony jest udzial osob, ktore wiadaja jezykiem polskim oraz
wykazuja si¢ odpowiednim do§wiadczeniem i1 znajomoscig polskiego rynku finansowego,
niezb¢dnymi w zarzadzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.

§17.
Posiedzenia Zarzagdu Banku odbywaja si¢ w jezyku polskim.
Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwal lub innych istotnych postanowien Zarzadu
sporzadzane sa w jezyku polskim.
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§18.

1. Pehienie funkcji cztonka Zarzadu powinno stanowi¢ gldwny obszar aktywnosci zawodowe;j
cztonka Zarzadu. Dodatkowa aktywnos¢ zawodowa cztonka Zarzadu, poza Bankiem nie
powinna prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu pracy, aby negatywnie
wptywata na wykonywanie funkcji cztonka Zarzadu.

2. Czlonek Zarzadu Banku nie powinien by¢ w szczegolnosci czionkiem organdéw innych
podmiotow, jezeli czas poswigcony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowigzkow w Banku.

3. Czlonek Zarzadu Banku powinien powstrzymac si¢ od podejmowania aktywnos$ci zawodowej
lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow lub
miataby negatywny wptyw na jego reputacje jako czlonka Zarzadu Banku.

4. Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaly okreslone w odpowiedniej regulacji
wewnetrznej okreslajacej migdzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania cztonka Zarzadu w przypadku zaistnienia
konfliktu interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.

§19.
W przypadku niepetnego sktadu Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje odpowiednie
dziatania, okreslone w Statucie Banku oraz innych stosownych regulacjach wewnetrznych, w celu
jego niezwlocznego uzupetnienia.

Rozdzial 5
Rada Nadzorcza

§20.

1. Rada Nadzorcza dziata w oparciu o Statut Banku oraz regulamin pracy Rady Nadzorczej,
ktory jest zatwierdzany przez Zebranie Przedstawicieli.

2. Rada Nadzorcza ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne sprawowanie statego nadzoru na
wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku, w tym nad wprowadzaniem w Banku systemu
zarzadzania oraz za ocen¢ adekwatnosci 1 skutecznos$ci tego systemu.

3. Bank zapewnia Radzie Nadzorczej dostep do informacji, zasoby oraz wsparcie niezbgdne
do realizacji przez Rad¢ Nadzorcza jej zadan.

4. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje si¢ dbatoscig o prawidtowe
i bezpieczne dziatanie Banku w oparciu o regulamin pracy Rady Nadzorczej.

5. Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwo$¢ podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegolnosci w zakresie realizacji przyjetych celow strategicznych lub
istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dzialalnosci Banku,
a takze w zakresie sprawozdawczos$ci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian
w polityce rachunkowosci majgcych znaczacy wptyw na tre$¢ informacji finansowej.

6. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja
si¢ obiektywng oceng i osadem.

7. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem systemu zarzadzania ryzykiem, w tym
procedur anonimowego zglaszania naruszen prawa, systemu kontroli wewngtrznej, polityki
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wynagrodzen oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych, oraz oceniajac

ich adekwatnos$¢ i skutecznos$¢, w szczegdlnosci:

1) wybiera cztonkdéw Zarzadu posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania
wyznaczonych im funkcji, do wykonywania powierzonych im zadan z zakresu systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,

2) zatwierdza przyjeta przez Zarzad strategie zarzadzania Bankiem oraz nadzoruje jej
przestrzeganie,

3) monitoruje skuteczno$¢ czynno$ci wykonywanych przez cztonkdéw Zarzgdu w zwigzku z
realizacja ich zadan w zakresie systemu zarzadzania,

4) nadzoruje przestrzeganie w Banku polityk, procedur i planéw

Rada Nadzorcza wystepuje z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie

zgody na powotanie prezesa, z uwzglednieniem przepisOw Prawa Bankowego.

Rada Nadzorcza przekazuje Komisji Nadzoru Finansowego informacje o sktadzie Zarzadu

1 zmianie jego sktadu, spehlieniu przez cztonkéw Zarzadu wymogdéw wynikajacych

z przepisow Prawa Bankowego oraz zatwierdzeniu i zmianie wewngtrznego podzialu

kompetencji w Zarzadzie.

§21.
Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.
W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniona jest funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybor przewodniczacego Rady Nadzorczej dokonywany jest
W oparciu o dos§wiadczenie oraz umiej¢tnosci kierowania zespolem.
Rada Nadzorcza powotuje sposrod siebie Prezydium.

§22.
W sktad Rady Nadzorczej wybierani sg udziatlowcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustawy Prawo spotdzielcze.
Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej zglosza zdanie odrebne, informacje oraz powody
zgloszenia zamieszczane sa w protokole.

§23.
Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej powinien wykonywac¢ swoja funkcje w sposob aktywny,
wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prac¢ Rady Nadzorczej.
Niezbedny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poswiecaniu czasu W wymiarze
umozliwiajagcym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorcze;j.
Pozostata aktywno$¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej nie odbywa si¢ z uszczerbkiem dla
jakosci 1 efektywnos$ci sprawowanego nadzoru.
Cztonek Rady Nadzorczej powstrzymuje si¢ od podejmowania aktywno$ci zawodowej lub
pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub w inny
sposob wptywaé negatywnie na jego reputacje, jako cztonka Rady Nadzorcze;.
Zasady ograniczania konfliktu interesow okreslone sa3 w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych okres$lajacych miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
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zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wytaczania cztonka Rady Nadzorczej
w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§24.
1. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ w jezyku polskim.
2. Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwal lub innych istotnych postanowien Rady
Nadzorczej sporzadzane sa w jezyku polskim.

§25.

1. Nadzér wykonywany przez Rad¢ Nadzorcza ma charakter staly, a posiedzenia Rady
Nadzorczej Banku odbywaja si¢ w zalezno$ci od potrzeb, nie rzadziej niz 6 razy w roku.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych btgedow,
w tym majacych znaczacy wpltyw na tres¢ informacji finansowej lub innych powaznych
nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie
dzialania, w szczeg6lnosci powinna zazadaé od Zarzadu wyjasnien 1 zaleci¢ mu
wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdziatajacych wystgpieniu podobnych
nieprawidlowosci w przysztosci.

3. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewngtrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okre§lonych sprawach.

§26.
W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej, mniejszego niz minimalna liczba cztonkow
wskazana w Prawie Bankowym i Statucie Banku, zwolywane jest Nadzwyczajne Zebranie
Przedstawicieli w celu niezwlocznego uzupetienia sktadu Rady Nadzorcze;.

§27.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem tadu korporacyjnego w Banku oraz ocenia
jego skuteczno$¢ 1 adekwatno$¢. Rada Nadzorcza bedzie dokonywata regularnej oceny (nie
rzadziej niz raz w roku) tadu korporacyjnego w Banku i jego wdrozenia, a takze przestrzegania
Zasad Ladu Korporacyjnego, wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda
udostgpniane na stronie internetowej Banku oraz pozostalym organom.

Rozdzial 6
Komitet Audytu

§28.

1. Rada Nadzorcza, niezaleznie od wymogow ustalonych w przepisach prawa, majac na uwadze
zakres 1 stopien ztozonosci dziatalnosci Banku oraz potrzebe wsparcia Rady Nadzorczej
w realizacji zadan w obszarze audytu powotuje Komitet Audytu.

2. Komitet Audytu wspiera dzialania Rady Nadzorczej w celu prawidlowego i1 skutecznego
wykonywania nadzoru nad stosowaniem przez Bank zasad sprawozdawczosci finansowej,
kontroli wewnetrznej, systemow zarzadzania i audytu wewnetrznego oraz wspOtpracy
z bieglym rewidentem Banku.
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Zarzad:
1) przedstawia Komitetowi Audytu informacje dotyczace istotnych zmian w rachunkowosci
Banku;

2) analizuje wspolnie z Komitetem Audytu i1 audytorami zewngtrznymi roczne
sprawozdania finansowe oraz wyniki badania tych sprawozdan;

3) na zadanic Komitetu Audytu, udziela informacji, wyjasnien i przekazuje dokumenty
niezbedne do wykonywania zadan Komitetu Audytu.

Komitet Audytu w ramach monitorowania wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej

uzgadnia zasady prowadzenia czynnos$ci przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan

finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

Komitet Audytu podczas przedstawiania wynikéw czynno$ci rewizji finansowej przez

podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wyraza swoja opini¢

o sprawozdaniu finansowym, ktoérego dotycza czynno$ci rewizji finansowe;.

Wspolpraca Rady Nadzorczej 1 Komitetu Audytu z podmiotem uprawionym do badania

sprawozdan finansowych podlega udokumentowaniu. Rozwigzanie umowy z podmiotem

uprawnionym do badania sprawozdan finansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej,

ktora informacj¢ o przyczynach tego rozwigzania zamieszcza w COrocznym raporcie

zawierajagcym ocen¢ sprawozdan finansowych Banku.

Zasady powotania, kompetencji i tryb pracy Komitetu Audytu okresla Regulamin dziatalnos$ci

Komitetu Audytu w Ludowym Banku Spotdzielczym w Obornikach.

Rozdzial 7
Wzajemne relacje Rady Nadzorczej i Zarzadu

§29.

Zadania Rady Nadzorczej 1 Zarzadu sg skoordynowane ze sobg w sposob zapewniajacy skuteczne
dziatanie tych organdw na rzecz realizacji strategii zarzadzania Bankiem oraz strategii zarzadzania
ryzykiem.

Rozdzial 8
Odpowiednios¢ Czlonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osob pelniacych kluczowe
funkcje w Banku

§30.
Bank zapewnia odpowiedni sktad Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz posiada zatwierdzong
przez Zebranie Przedstawicieli lub odpowiednio przez Rade Nadzorcza — regulacje
wewnetrzng odnoszaca si¢ do powolywania i odwotywania cztonkow tych organow.
Zarzad opracowuje oraz wprowadza w zycie, sporzadzong w formie pisemnej i zatwierdzong
przez Rade Nadzorcza polityke w zakresie identyfikowania kluczowych funkcji w Banku oraz
powolywania 1 odwotywania osob petnigcych te funkcje.
Cztonkowie Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osoby pehligce kluczowe funkcje w Banku
rozumiejg obowigzujace w Banku zasady zarzadzania oraz swoja rolg.
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Cztonkowie Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osoby pelnigce kluczowe funkcje w Banku,

zawsze spetniajg warunek odpowiedniosci, tj. posiadaja:

1) wiedzg (z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytuléw
zawodowych oraz nabytej w inny sposob w toku kariery zawodowe;j),

2) doswiadczenie (nabyte w toku sprawowania okre§lonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji,

a na potwierdzenie tego faktu dokonywana jest okresowo ocena indywidualna cztonka

Zarzadu lub Rady Nadzorczej oraz kolektywna w odniesieniu do catego sktadu Zarzadu lub

Rady Nadzorczej, a takze ocena 0so6b petnigcych kluczowe funkcje w Banku, w oparciu

o przyjete zasady oceny odpowiednios$ci.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku

daja rgkojmie¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkdow.

Kazdy cztonek Zarzadu oraz Rady Nadzorczej jest zobowigzany wykonywaé swoje

obowigzki aktywnie, z nalezyta staranno$cia i zaangazowaniem, w sposob uczciwy i rzetelny.

Kazdy czlonek Zarzadu oraz Rady Nadzorczej dokonuje oceny na podstawie wiasnego

niezaleznego osadu oraz obiektywnych i merytorycznych argumentéw oraz podejmuje

decyzje zgodnie z tymi ocenami, aby zapewni¢ skuteczng oceng i weryfikacj¢ podejmowania

1 wykonania decyzji zwigzanych z biezacym zarzadzaniem Banku.

Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkow kolegialnego Zarzadu oraz Rady

Nadzorczej dopelniajg si¢ w taki sposob, aby mozliwe bylo zapewnienie odpowiedniego

poziomu kolegialnego zarzadzania Bankiem lub sprawowania nadzoru nad wszystkimi

obszarami Banku.

. W skfadzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej zasiadaja osoby, ktore wtadaja jezykiem polskim

oraz wykazuja si¢ odpowiednim do$wiadczeniem 1 znajomoscig polskiego rynku

finansowego, niezb¢dnymi w zarzadzaniu Bankiem lub nadzorowania Banku

Rozdzial 9
Standardy postepowania Banku

§31.
Zarzad przyjmuje, a Rada Nadzorcza zatwierdza, zasady etyki okreslajace normy 1 standardy
etyczne postepowania czlonkoéw organdw 1 pracownikéw Banku, jak rdwniez innych osob,
za posrednictwem ktorych Bank prowadzi swoja dziatalnos$¢.
Zarzad swoimi dziataniami i postgpowaniem promuje przyjete wysokie standardy etyczne
1 zawodowe, w tym w szczegdlnosci $wiadomos$¢ znaczenia ryzyka w dziatalno$ci
prowadzonej przez Bank oraz kultury ryzyka.
Zarzad dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu
dostosowania ich do zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej w Banku 1 otoczenia Banku.
Zarzad, nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rad¢ Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej
oceny.
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§32.

1. Bank opracowuje 1 wdraza procedury anonimowego zglaszania Zarzadowi przez
pracownikOw naruszen prawa i obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.
Procedury te zapewniaja mozliwo$¢ korzystania z nich przez pracownikow bez obawy
negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikow Banku.

2. Zarzad Banku ustala wewnetrzny podzial kompetencji wskazujacy cztonka Zarzadu, do
ktorego sa zglaszane naruszenia i ktory jest odpowiedzialny za biezace funkcjonowanie
procedury anonimowego zglaszania naruszen. Wewnetrzny podzial kompetencji podlega
zatwierdzeniu przez Rad¢ Nadzorcza.

3. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej raz w roku raporty dotyczace powiadomien
o powaznych naduzyciach.

§33.

Zarzad opracowuje, zatwierdza oraz wprowadza w zycie, sporzadzong w formie pisemnej
1 zatwierdzong przez Rade Nadzorczg polityke zarzadzania konfliktami interesow.

Rozdzial 10
System zarzadzania ryzykiem w Banku

§34.

1. Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalno$ci, w szczegdlnosci
poprzez opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
oraz okreslony przez Bank akceptowalny poziom ryzyka. Obowigzujacy w Banku system
zarzadzania ryzykiem regulujg Strategia zarzadzania ryzykiem oraz polityki zarzadzania
poszczegodlnymi ryzykami, rozpoznanymi w Banku jako istotne.

2. Bank w ramach systemu zarzadzania ryzykiem dokonuje jego identyfikacji, pomiaru lub
oceny, monitorowania, kontroli, w tym ograniczania ryzyka oraz raportowania o ryzyku wraz
z oceng skutecznosci podjetych dziatan ograniczajacych ryzyko.

3. System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
| ztozono$ci prowadzonej dziatalno$ci przy uwzglednieniu strategicznych celow Banku,
w tym strategii zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka przyjetego przez
Bank.

4. Ryzykiem dziatalnoSci operacyjnej Banku zarzadzaja jednostki biznesowe zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi oraz z uwzglednieniem
strategii zarzadzania ryzykiem i apetytu na ryzyko.

§35.

1. Niezaleznie od zadan przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym jego organom,
odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku.

2. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i zlozonos¢ prowadzonej
dzialalnosci nie powinni taczy¢ odpowiedzialno$ci za zarzadzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialno$cig za obszar dziatalno$ci generujacy to ryzyko.

3. Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie, nadzorowanego przez Radg
Nadzorcza, systemu zarzadzania ryzykiem, obejmujacego jednostki i komoérki organizacyjne
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Banku, w pelni uwzgledniajacego istote ekspozycji Banku na ryzyko oraz obejmujacego
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, w tym jego adekwatno$¢ i skutecznos¢, w szczego6lnosci

przez:

1) okre$lanie biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,

2) opracowywanie i przyjmowanie strategii zarzgdzania ryzykiem,

3) wprowadzanie podzialu realizowanych w Banku zadan, zapewniajac niezalezno$¢
zarzadzania ryzykiem na pierwszym poziomie, od zarzadzania ryzykiem na drugim
poziomie,

4) nadzorowanie zarzadzania ryzykiem na pierwszym i drugim poziomie,

5) opracowywanie i akceptowanie polityk oraz zapewnianie wdrozenia procedur,
dotyczacych m.in. identyfikacji, oceny (pomiaru lub szacowania), kontroli
I monitorowania ryzyka oraz raportowania o ryzyku, na podstawie ktorych funkcjonowac
ma w Banku system zarzadzania ryzykiem, zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji
wewnetrznej, oraz monitorowanie ich przestrzegania,

6) nadzorowanie wielkosci i profilu ryzyka w Banku,

7) ustanawianie zasad raportowania przez komorki organizacyjne Banku o rodzajach

i wielkosci ryzyka w dziatalno$ci, w sposdb umozliwiajacy monitowanie poziomu ryzyka
w Banku.

§36.

Zarzad ustanawia komorke odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem, w tym niezalezng

identyfikacj¢, oceng, kontrole, monitorowanie ryzyka oraz raportowanie o ryzyku powstatym

w zwigzku z dzialalnoSciag prowadzong przez Bank (zarzadzanie ryzykiem na drugim
poziomie), obejmujace propozycje koniecznych dziatan.
Komorka odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem w Banku:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

aktywnie uczestniczy w opracowywaniu strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreslaniu
apetytu na ryzyko;

dokonuje oceny i analizy ekspozycji Banku na ryzyko;

uczestniczy w weryfikacji efektywnosci obowigzujacych procesOw zarzadzania
ryzykiem;

dazy do zidentyfikowania istotnych zagrozen wynikajacych ze zlozonosci struktury
Banku;

aktywnie uczestniczy w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z planowanymi istotnymi
zmianami lub wyjatkowymi transakcjami (w tym transakcjami faczen 1 podzialow oraz
nabycia w podmiocie udzialu uznanego przez Bank za znaczny);

umozliwia Bankowi oceng ryzyka z uwzglednieniem odpowiedniego zakresu scenariuszy
oraz opierajaca si¢ na dostatecznie ostroznych zalozeniach dotyczacych powigzan
1 zaleznosci;

regularnie monitoruje rzeczywisty profil ryzyka Banku i poddaje go rzetelnej ocenie
w kontekscie celow strategicznych Banku oraz apetytu na ryzyko, w celu umozliwienia
podejmowania decyzji przez Zarzad, jak rowniez poddawaniu go rzetelnej ocenie przez
Rade¢ Nadzorcza;

aktywnie uczestniczy we wprowadzaniu zmian w zakresie przyjetej strategii zarzadzania
ryzykiem oraz apetytu na ryzyko 1 limitéw ograniczajacych ryzyko.
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§37.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem,

sprawujac nadzor nad skuteczno$cia zarzadzania ryzykiem.

Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rad¢ Nadzorcza regularnej i aktualnej

informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalnosci Banku,

charakterze, skali i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania
tym ryzykiem, w tym takze informacji od komorki audytu wewnetrznego Spoéidzielni lub
osoby odpowiedzialnej w Banku za ten obszar.

Rada Nadzorcza w ramach nadzoru sprawowanego nad wprowadzeniem systemu zarzgdzania

ryzykiem oraz oceny adekwatnosci i skutecznos$ci tego systemu, w szczegolnosci:

1) zatwierdza okreslony przez Zarzad akceptowalny ogélny poziom ryzyka oraz monitoruje
jego przestrzeganie;

2) zatwierdza przyjeta przez Zarzad strategi¢ zarzadzania ryzykiem oraz monitoruje jej
przestrzeganie;

3) nadzoruje opracowanie, przyjecie i wdrozenie polityk i procedur, na podstawie ktorych
funkcjonowa¢ ma w Banku system zarzadzania ryzykiem;

4) nadzoruje wykonywanie obowigzkow, o ktorych mowa w §15 ust. 5 oraz §16 ust. 2;

5) zatwierdza zasady raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach i wielkosci ryzyka
w dziatalnosci, po uprzednim przedstawieniu propozycji przez Zarzad, w sposob
umozliwiajacy nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem w Banku;

6) dokonuje corocznej oceny adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem.

§38.
Zarzad opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie, sporzadzong w formie pisemne]
1 zatwierdzong przez Rade Nadzorcza, zasady kultury ryzyka, obejmujace caty Bank, oparte
na pelnym zrozumieniu ryzyka, na jakie Bank jest narazony 1 sposobu zarzadzania tym
ryzykiem, uwzgledniajac przyjety apetyt na ryzyko.
Zarzad podejmuje dziatania majace na celu rozwijanie kultury ryzyka wsrdd pracownikow.

§39.

Zarzad opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zZycie, sporzadzona w formie pisemnej
I zatwierdzong przez Radg¢ Nadzorcza, polityke zatwierdzania nowych produktow, ktora obejmuje
rozw0j nowych produktow, uslug i rynkéw oraz istotne zmiany dotychczasowych produktow,

ustug 1 rynkow.
Rozdzial 11
Polityka w zakresie AML
§40.
1. W Banku funkcjonujg procedury zarzadzania ryzykiem AML.

2.

Procedury okreslajg identyfikacje oraz odpowiedzialno$¢ pracownikow, cztonkoéw organu jak
I organu w zakresie identyfikacji, oceny i nadzoru na ryzykiem AML.
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Bank identyfikuj¢ czynniki ryzyka zwigzane z klientami Banku, produktami i uslugami,
panstw i obszarow geograficznych, a takze czynniki ryzyka dotyczace przeprowadzanych
transakcji oraz inne czynniki ryzyka dotyczace kanatoéw dostaw.

Rozdzial 12
Polityka w zakresie ESG

§41.
W Banku funkcjonuje polityka dotyczgca zarzadzania ryzykiem ESG.
Polityka dotyczaca zarzadzania ryzykiem ESG stanowi podstawowa polityke wsparcia
srodowisk lokalnych, spoteczenstwa obywatelskiego oraz dbatosci o srodowisko 1 klimat.
Polityka dotyczaca zarzadzania ryzykiem ESG zawiera wprowadzenie w Banku rozwigzan
pro ekologicznych wspierajacych ochrone klimatu oraz niskoemisyjno$¢ poprzez
przyjmowanie tych rozwigzan zard6wno w dziatalnosci Banku poprzez wspieranie projektow
gwarantujacych te cele jak i przyjetych rozwigzan inwestycyjnych si organizacyjnych Banku
(Banki wprowadzaja programy ograniczajace zuzycie papieru, wprowadzajag pompy ciepta
1 ogniwa fotowoltaiczne, a takze kredytujg takie programy).
W zakresie tadu korporacyjnego Bank wspiera relacj¢ z klientami, dostawcami ustug
i produktow, czlonkami oraz przeciwdziatania korupcji i w sposéb prawidlowy zarzadza
konfliktami intereséw.

Rozdzial 13
System kontroli wewnetrznej

§42.

Bank posiada adekwatny, efektywny 1 skuteczny system kontroli wewnetrzne;.

Celem systemu kontroli wewngtrznej jest zapewnienie majacy na celu zapewnienie:

1) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku;

2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;;

3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku;

4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

1) funkcje kontroli majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw
kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktora
obejmuje komorki i jednostki organizacyjne Banku odpowiedzialne za realizacje¢ zadan
przepisanych tej funkciji,

2) komorke do spraw zgodnosci majgcg za zadanie identyfikacje, oceneg, kontrole
1 monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow
w tym zakresie,

3) komorke audytu majacg za zadanie badanie i oceng, w sposob niezalezny i obiektywny,
adekwatno$ci 1 skutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, z wylaczenie tej komorki.
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Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli wewnetrzne;.

§43.

System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje  wszystkie poziomy w strukturze

organizacyjnej] Banku. Obowigzujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zostat

sformalizowany w regulaminie systemu kontroli wewngtrznej oraz odpowiednich
instrukcjach sprawowania kontroli wewnetrzne;.

Zarzad w szczegblnosci:

1) projektuje, wprowadza oraz zapewnia we wszystkich jednostkach organizacyjnych,
komorkach organizacyjnych 1 stanowiskach organizacyjnych Banku, adekwatny
1 skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz zapewnia niezalezno$¢ komorce do spraw
zgodnosci 1 kontroli wewnetrznej, a takze $rodki finansowe niezbedne do skutecznego
wykonywania zadan,

2) nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rade¢ Nadzorcza o sposobie wypelnienia zadan,
o ktérych mowa w pkt powyzej,

3) podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie cigglosci dzialania systemu kontroli
wewngetrznej, w tym wilasciwej wspotpracy wszystkich pracownikow Banku w ramach
funkcji kontroli oraz wspotpracy z komorka do spraw zgodnosci 1 kontroli wewngtrznej,
a takze zapewnienie dost¢pu pracownikom do niezbg¢dnych dokumentéow zrodtowych,
w tym zawierajacych informacje prawnie chronione w zwigzku z wykonywaniem przez
nich obowigzkow stuzbowych,

4) w przypadku wykrycia nieprawidlowos$ci przez system kontroli wewnetrznej, podejmuje
odpowiednie dziatania w celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci, w tym
okreslone srodki naprawcze 1 dyscyplinujace.

W ramach zapewnienia przez system kontroli wewnetrznej przestrzegania przepisoOw prawa,

regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych:

1) Zarzad odpowiada za efektywne zarzadzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci,
rozumianym jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewngtrznych oraz standardéw rynkowych,

2) Zarzad odpowiada za opracowanie polityki zgodnos$ci, zapewnienie jej przestrzegania
1 skladanie Radzie Nadzorczej raportow w sprawie zarzadzania w Banku ryzykiem braku
zgodnosci,

3) polityka braku zgodno$ci zawiera podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci dziatania
Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi przez
wszystkich pracownikoéw Banku oraz wyjasnia glowne elementy procesu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci,

4) w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki zgodno$ci Zarzad
podejmuje odpowiednie dziatania w celu usunigcia tych nieprawidlowosci, w tym $rodki
naprawcze lub dyscyplinujace.

Rada Nadzorcza w szczegdlnosci:

1) sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i zapewnieniem systemu kontroli wewng¢trznej,

2) monitoruje skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane
od komorki do spraw zgodno$ci i kontroli wewnetrznej, Zarzadu oraz Komitetu Audytu,
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3) dokonuje okresowej oceny adekwatnos$ci 1 skuteczno$ci systemu kontroli wewngtrznej,
w tym corocznej oceny adekwatnos$ci 1 skutecznosci funkcji kontroli, komorki do spraw
zgodnosci 1 kontroli wewnetrznej,

4) powoluje Komitet Audytu, ktoremu zleca biezace monitowanie systemu kontroli
wewnetrznej, w tym monitowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;.

W ramach zapewnienia przez system kontroli wewngtrznej przestrzegania przepisow prawa,

regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych Rada Nadzorcza:

1) nadzoruje wykonywanie obowiazkéw przez Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci,

2) zatwierdza polityke zgodnosci Banku,

3) co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci przez Bank.

Pracownikom Banku w ramach obowigzujacych stuzbowych przypisane sa odpowiednie

zadania zwigzane z zapewnieniem realizacji celoéw systemu kontroli wewngtrznej.

§44.
Bank wyodrgbnia komoérke do spraw zgodno$ci, zapewnia jej odpowiednie usytuowanie
w strukturze organizacyjnej Banku, okresla w sposob formalny jej uprawnienia i obowiazki,
jak rowniez zapewnia niezalezno$¢ oraz odpowiedni status kierujgcemu to komorka.
Komorka do spraw zgodno$ci zarzadza ryzykiem braku zgodno$ci. Proces ten obejmuje
identyfikacje, oceng, kontrolg i monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci dziatalno$ci Banku z
przepisami prawa, regulacjami wewngetrznymi 1 standardami rynkowymi oraz przedstawianie
raportow w tym zakresie.
Sposdéb organizacji komorki do spraw zgodno$ci gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania
zadan w tym zakresie, uregulowany w procedurach.

§45.

Bank zapewnia odpowiednie usytuowanie komorki audytu wewngtrznego w strukturze
organizacyjnej Banku, okre§la w sposob formalny jej uprawnienia i obowiazki, jak rowniez
zapewnia niezalezno$¢, obiektywizm i odpowiedni status.

Do obowigzkéw audytu wewnetrznego efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje audytu
wewnetrznego majacag w szczegolnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci,
skutecznosci 1 efektywnosci, w szczegdlnosci systemu kontroli wewngtrznej i Systemu
zarzadzania ryzykiem.

Sposdb organizacji funkcji audytu wewnetrznego gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania
zadah w tym zakresie.

§46.
W Banku funkcjonujg mechanizmy zapewniajace niezalezno$¢ komorki do spraw zgodnosci
1 kontroli wewngetrznej.
Zarzad 1 Rada Nadzorcza zatwierdzaja regulamin funkcjonowania komorki do spraw
zgodnosci 1 kontroli wewngtrzne;.
Osoba kierujaca komorka:
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1) ma zapewniong mozliwos$¢ bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem oraz Rada
Nadzorczg, a ponadto komorka ta ma mozliwos¢ bezposredniego i jednoczesnego
raportowania do tych organow;

2) uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu, w przypadku
gdy przedmiotem posiedzenia s3 zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej, w tym zapewnieniem zgodnosci, audytem wewngtrznym lub zarzadzaniem
ryzykiem.

Powotywanie osoby kierujacej komoérka do spraw zapewnienia zgodnosci i kontroli

wewngtrznej, odbywa si¢ za zgoda Rady Nadzorcze;j.

Odwotanie osoby kierujacej komorka do spraw zapewnienia zgodnosci 1 kontroli

wewnetrznej, odbywa si¢ za zgoda Rady Nadzorczej, po uprzednim wystuchaniu tych oséb

przez Rad¢ Nadzorcza.

Wysoko$¢ wynagrodzenia (w tym premii) osoby kierujacej komorka do spraw zgodnosci

i kontroli wewnetrznej, spetniajacej wymogi przewidziane w przepisach prawa dotyczacych

polityki wynagrodzen, powinna by¢ zatwierdzana przez Rade¢ Nadzorcza i nie powinna

odbiega¢ od wynagrodzenia innych 0sob petnigcych kluczowe funkcje w Banku.

W Banku istniejg mechanizmy chronigce komoérke do spraw zgodno$ci i kontroli wewnetrznej

przez nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy o pracg.

W przypadku zmiany na stanowisku kierujacego komorka do spraw zgodnosci 1 kontroli

wewnetrznej, Bank niezwlocznie informuje o tym fakcie Komisje Nadzoru Finansowego,

wraz ze wskazaniem przyczyny.

Rozdzial 14
Polityka wynagradzania

§47.
Zarzad opracowuje oraz wprowadza w zycie, sporzadzone w formie pisemnej 1 zatwierdzone
przez Rade Nadzorcza zasady wynagradzania w Banku. Zasady wynagradzania w Banku
uwzgledniaja w szczego6lnosci polityke wynagrodzen dla poszczegélnych kategorii osob,
ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma szczegdlny wptyw na profil ryzyka Banku, a takze zasady
wynagradzania pozostatych pracownikéw Banku.
Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania, w tym cztonkéw Rady Nadzorczej,
cztonkow Zarzadu, oséb petnigcych kluczowe funkcje, a takze pozostatych pracownikéw.
Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.
Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.
Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

§48.
Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustalane jest adekwatnie do petnionej funkcji,
a takze adekwatnie do skali dziatalno$ci Banku. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do
pracy w komitetach, sg wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan.
Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalone jest przez Zebranie Przedstawicieli.
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Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej sa transparentne i zawarte w StoSownej
uchwale Zebrania Przedstawicieli.

§49.
Rada Nadzorcza, uwzgledniajagc uchwale Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za
wprowadzenie regulacji wewnetrznej okreslajacej zasady wynagradzania cztonkow Zarzadu,
w tym szczegdtowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia, zgodnie z obowiagzujacymi regulacjami prawnymi.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzong polityka wynagradzania w Banku, w tym
dokonuje weryfikacji spetnienia kryteriow i warunkow uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptata catosci lub czgéci tego wynagrodzenia.
W odniesieniu do os6b petnigcych kluczowe funkcje, odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie
odpowiednich uregulowan i nadzor w tym obszarze cigzy na Zarzadzie.
Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkow Zarzadu sg uzaleznione, w szczeg6lnosci od
obiektywnych kryteriow jako$ci zarzadzania Bankiem oraz uwzgledniaja dlugoterminowe
aspekty dziatania i sposob realizacji celow strategicznych. Ustalajac zmienne sktadniki
wynagrodzenia uwzglednia si¢ takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajace z programéw
motywacyjnych oraz innych programow premiowych wyptaconych, naleznych lub
potencjalnie naleznych.
Wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku lub osob petniacych kluczowe funkcje jest
finansowane 1 wyptacane ze srodkow Banku.

Rozdzial 15
Polityka zlecenia przez Bank czynnosci na zewnatrz

§50.
Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe zarzadzanie ryzykami zwigzanymi
z czynnosciami zleconymi na zewnatrz, w tym czynno$ciami, o ktérych mowa w art. 51 6
ustawy - Prawo bankowe, ktoérych wykonywanie zostalo powierzone podmiotom
zewngtrznym na podstawie art. 6a-6d ustawy — Prawo bankowe.
Powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym oraz ocena ryzyka w zakresie zlecanych
ustug, nastgpuje na zasadach okreslonych w wewnetrznych aktach normatywnych.

Rozdzial 16
Polityka informacyjna, ujawnienia

§51.
Zarzad opracowuje, uchwala oraz wprowadza w zycie, sporzagdzong w formie pisemne;]
1 zatwierdzong przez Rade Nadzorczg, polityke informacyjng obejmujaca ujawnienia. Zarzad
ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje polityki
Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, uwzgledniajgcg potrzeby jego
udziatowcow oraz klientow, udostgpniong na stronie internetowej Banku.
Polityka informacyjna Banku oparta jest na ulatwianiu dost¢gpu do informacji.
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4. Informacje podlegajace ujawnieniu na podstawie wprowadzonej polityki, tj. ,,Informacje
dotyczace adekwatnosci kapitatowej oraz inne informacje Ludowego Banku Spoétdzielczego
w Obornikach”, a takze publikowane przez Bank raporty zawierajace informacje finansowe
umieszczane sg na stronie internetowej Banku pod adresem (www.Ibsoborniki.pl ).

5. Bank zapewnia udziatlowcom réwny dostep do informac;ji.

6. Polityka informacyjna okre§la w szczegdlnosci zasady i1 terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.

7. Polityka informacyjna zapewnia ochrong¢ informacji oraz uwzglgdnia odrgbne regulacje
wynikajace z przepisow szczegdlnych regulujacych funkcjonowanie Banku.

Rozdzial 17
Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

§52.

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalno$ci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny 1 nie wprowadza w btad oraz
cechuje si¢ poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego
obrotu jak réwniez dobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie eksponuje korzysci w taki sposob, ktory powodowatby umniejszenie
znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.

§53.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w blad, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia
w blad w szczeg6lnosci, co do:
1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkow klienta,
2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,
3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
4) korzysci, ktore mozna osiggnaé nabywajac lub korzystajac z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktérym powstaja,
5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztoéw zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem
z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,
6) czasu, wartosci i terytorialnej dostgpnosci przedmiotu reklamowanego,
7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§54.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w oparciu o regulacje wewngtrzne
wprowadzone w tym zakresie, w szczegdlnosci:
1) czuwa nad charakterem 1 konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych
I publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,
2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi treSciami
sktadajacymi si¢ na przekaz, w szczegdélnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes$¢ przekazu reklamowego,
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3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego w tym
przekazie, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodlo prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje si¢ do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingdw lub innych danych.

§55.
Proces oferowania produktow lub ustlug finansowych powinien by¢ prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom
informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

§56.

1. Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientéw, do ktorych sg kierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspdlpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktérych
mowa W ust. 1, w szczeg6lnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy
i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozagdanego czasu trwania
inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§57.
Bank oraz wspoélpracujace z nim podmioty rzetelnie 1 w sposob przystepny dla przecigtnego
odbiorcy informujg o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze
1 konstrukcji tego produktu lub ushugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujacych osiagnigcie
ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach
(rowniez zwigzanych z wczesniejsza rezygnacja z produktu lub ustugi).

§58.

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ushugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostgpniane klientom
w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwosé
swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty
z nig wspolpracujace przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu, Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentow.

4. Bank podejmuje odpowiednie dzialania i doklada nalezytej staranno$ci, aby wzorce uméw
nie zawieraty postanowien niejednoznacznych.

§59.
Bank opracowuje i udostgpnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania reklamacji.
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§60.
Bank prowadzi zorganizowang forme rozpatrywania reklamacji oraz podejmuje dziatania zaradcze
zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystgpowanie w przysztosci. Proces
rozpatrywania reklamacji przez Bank cechuje si¢ rzetelno$cia, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow.

§61.
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami.

§62.
Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegélnosci prowadzac dzialania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacj¢ Banku.

Oborniki, dnia 06.06.2023 r. Zarzad
Ludowego Banku Spoétdzielczego
w Obornikach
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