Zatgcznik nr 7
do Instrukcji przenoszenia
rachunkow platniczych w Ludowym Banku Spotdzielczym w Obornikach

Formularz informacyjny - przeniesienie rachunku platniczego

Bank realizuje proces przeniesienia rachunku platniczego zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych.

Przez przeniesienie rachunku ptatniczego miedzy dostawcami majacymi siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nalezy rozumie¢ przekazanie, z upowaznienia konsumenta, przez
dostawce przekazujacego dostawcy przyjmujacemu informacji o wszystkich lub niektorych
zleceniach statych dotyczacych polecen przelewu oraz regularnie przychodzacych na rachunek
platniczy prowadzony dla konsumenta przez dostawce przekazujacego poleceniach przelewu i
poleceniach zaptaty, w ramach rachunku ptatniczego albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z
rachunku platniczego prowadzonego przez dostawce przekazujacego na rachunek ptatniczy otwarty
dla konsumenta przez dostawce przyjmujacego, w walucie rachunku platniczego, ktorego dotycza
przekazywane informacje, tacznie z ewentualnym zamknigciem rachunku platniczego
prowadzonego dla konsumenta przez dostawce przekazujacego.

Przedmiotem przeniesienia moze by¢ jedynie rachunek ptatniczy umozliwiajgcy co najmnie;j:
1) dokonywanie wptat srodkow pieni¢znych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

I. Obowiazki i uprawnienia dostawcy przekazujacego, dostawcy przyjmujacego |
konsumenta:

1. Po ztozeniu przez konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku ptatniczego i w zakresie
w nim okreslonym, dostawca przyjmujacy podejmuje czynnosci zmierzajace do przeniesienia
rachunku ptatniczego konsumenta lub ustug powigzanych z rachunkiem
ptatniczym wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy §wiadczy
takie ustugi. W przypadku, gdy rachunek platniczy jest prowadzony dla dwoch Iub wigcej
konsumentéw, upowaznienia udzielaja wszyscy konsumenci.

2. W upowaznieniu konsument moze w szczegdlnosci:

1) okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen
przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na realizacje polecen zaptaty, ktore
majg zosta¢ przeniesione;

2) okresli¢ date, od ktorej zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaplaty
maja by¢ wykonywane =z rachunku platniczego prowadzonego przez dostawce

przyjmujacego.

3. Dostawca przyjmujacy wykonuje czynnosci, okreslone w upowaznieniu w zakresie, W jakim
umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub konsumenta, a
w przypadku braku takich informacji zwraca on si¢ o ich przekazanie.

4. Dostawca przyjmujacy, ktory nie $wiadczy ushug $wiadczonych przez dostawce przekazujacego
w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest obowigzany do ich §wiadczenia w
ramach rachunku otwieranego przez niego dla konsumenta w ramach przeniesienia rachunku.

5. Dostawca przekazujacy i dostawca przyjmujacy, na zadanie konsumenta, udost¢pniajg mu,
niecodplatnie, dane dotyczace istniejacych zlecen stalych i1 polecen zaptaty, powigzanych z
prowadzonymi przez tych dostawcoOw rachunkami ptatniczymi konsumenta, ktore sa objete
przeniesieniem.

6. W celu zachowania cigglosci swiadczenia ustug platniczych na rzecz konsumenta w trakcie
przeniesienia rachunku ptlatniczego, dostawca przekazujacy nie moze dokona¢ blokady
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instrumentow platniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu udzielonym przez

konsumenta, chyba ze umowa ramowa rachunku zastrzega prawo dostawcy do blokowania
instrumentu ptatniczego.

7. Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujacy niezwlocznie wyréwnuje kazda szkode
finansowa konsumenta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez danego dostawce z
obowigzkoéw zwigzanych z przenoszeniem rachunku platniczego.

8. W przypadku, gdy upowaznienie klienta, badz informacja o ktoérej mowa w pkt II ust. 8,
obejmuje zadanie zamkni¢cia rachunku u dostawcy przekazujacego, dostawca moze stwierdzi¢
istnienie nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajacych zamknigcie rachunku w terminie,
o ktorym mowa w upowaznieniu a w przypadku, o ktorym mowa w pkt II ust. 8 - w dniu
wskazanym przez konsumenta, nie wczesniej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji konsumenta, jezeli dotyczy to w szczegodlnosci rachunku:

1) naktorym jest blokada srodkow z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

2) z ktoérego sa dokonywane sptaty kredytow, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty
kredytowej;

3) na ktorym dokonano zajecia $rodkow w toku postgpowania egzekucyjnego lub
zabezpieczajacego;

4)  z blokadami srodkow;

5) na ktérym zostala ustanowiona kaucja $rodkow na poczet zobowigzan konsumenta wobec
innego dostawcy;

6) z saldem zerowym i zaleglymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie
wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty sa naliczone, ale nie zostaty
pobrane;

7) z saldem ujemnym;

8) z otwartg akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekow w obrocie
krajowym lub dewizowym;

9) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktorego zostato wydane postanowienie o ogloszeniu
przez niego upadtosci lub ktory ztozyt wniosek o ogloszenie upadtosci;

10) powiagzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

Il. Terminy zakonczenia poszczegdélnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku
platniczego:

1. Dostawca przyjmujacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, zwraca
si¢ do dostawcy przekazujacego o dokonanie nastgpujacych czynnosci, o ile zostaly objete
upowaznieniem:

1) przekazania dostawcy przyjmujacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat,
wykazu istniejgcych zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych
informacji o udzielonych zgodach na realizacj¢ polecen zaplaty, ktore maja zostaé
przeniesione;

2) przekazania dostawcy przyjmujacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat,
dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych
przez wierzyciela poleceniach zaplaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta
w ciaggu 13 miesigcy poprzedzajacych dzien zwrdcenia si¢ o te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca przekazujacy
nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i
polecen zaptaty na rachunek platniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okre§lonego w upowaznieniu;

5) przekazania $rodkow pienigznych pozostajacych na rachunku ptatniczym prowadzonym
przez dostawce przekazujgcego w dniu okre§lonym przez konsumenta w upowaznieniu;
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6) zamkniecia rachunku platniczego prowadzonego przez dostawce przekazujgcego w dniu
wskazanym przez konsumenta w upowaznieniu.

. Jezeli dostawca przyjmujacy jest podmiotem wymagajacym cztonkostwa konsumenta, termin 2
dni roboczych jest liczony od dnia dokonania pozytywnej weryfikacji cztonkostwa.

. W zwiazku z informacjg, o ktoérej mowa w ust. 1, otrzymang od dostawcy przyjmujacego,

dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sa objete upowaznieniem:

1) przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 11 2, w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia;

2) ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek ptlatniczy polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku
gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i
polecen zaptaty na rachunek ptatniczy posiadany lub otwarty przez konsumenta u dostawcy
przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje platnika lub
odbiorce o przyczynach odmowy;

3) anuluyje zlecenia state ze skutkiem od dnia okre$lonego w upowaznieniu,

4) przekazuje $rodki pienigzne pozostajace na rachunku ptatniczym prowadzonym przez
niego na rachunek ptlatniczy prowadzony przez dostawce przyjmujacego, W dniu
okreslonym w upowaznieniu,

5) zamyka rachunek ptatniczy w dniu okre§lonym w upowaznieniu, jezeli nie istniejg na nim
nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajace jego zamknigcie, i pod warunkiem
zakonczenia czynno$ci wymienionych w pkt 1-3.

. W przypadku, gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiaja zamknigcie rachunku
platniczego konsumenta w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 5, dostawca przekazujacy
niezwltocznie informuje o tym konsumenta.

. Dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktorych

mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, wykonuje nastgpujace czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

1) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktérych ustanowienie
wystapit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia
zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,
w stosownych przypadkach informuje konsumenta 0 nast¢pujacych prawach
przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i
handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009: klient ma prawo zleci¢ swojemu dostawcy ustug
ptatniczych:
- ograniczenie pobrania z tytutu polecenia zaptaty do okreslonej kwoty lub okreslonej
czestotliwosci lub obu takich putapow;
- w przypadku gdy upowaznienie w ramach schematu platniczego nie przewiduje prawa
do zwrotu kwoty transakcji, skontrolowanie kazdej transakcji polecenia zaptaty oraz
sprawdzenie, czy kwota 1 czestotliwo$¢ przedtozonej transakcji polecenia zaptaty
odpowiada kwocie i czestotliwo$ci uzgodnionej w upowaznieniu, przed obcigzeniem ich
rachunku ptatniczego, w oparciu o informacje dotyczace upowaznienia;
- zablokowanie wszelkich polecen zaplaty z rachunku platniczego klienta Iub
zablokowanie wszelkich polecen zaptaty zainicjowanych przez jednego lub wigksza liczbe
okreslonych odbiorcow lub dopuszczenie jedynie polecen zaptaty zainicjowanych przez
jednego lub wigksza liczbe okreslonych odbiorcow.

3) informuje ptatnikéw wskazanych w upowaznieniu 1 dokonujacych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek platniczy konsumenta o danych
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identyfikujacych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz
przekazuje platnikom kopie upowaznienia;

4) informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujacych polecenie zaptaty do
pobierania $rodkéw pienigznych z rachunku platniczego konsumenta 0 danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz 0 dniu,
od ktorego polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku platniczego, a takze
przekazuje tym odbiorcom kopi¢ upowaznienia.

6. W przypadku, gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 4 i
5, ptatnikom lub odbiorcom, dostawca przyjmujacy przekazuje konsumentowi, w terminie, o
ktorym mowa w ust. 5, dane identyfikujace rachunek ptatniczy oraz wskazuje datg, od ktorej
zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢ wykonywane z
rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujacego.

7. Datg, od ktorej zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢
wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujacego, ustala si¢
na co najmniej 6 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujacego
dokumentow przekazanych przez dostawce przekazujacego. W przypadku okreslenia daty na
dzien wczesdniejszy, zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaplaty dostawca
przyjmujacy wykonuje po uplywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez dostawce
przyjmujacego tych dokumentow.

8. Jezeli konsument poinformuje dostawce prowadzacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jego rachunek ptatniczy o zamiarze otwarcia rachunku ptlatniczego u dostawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w innym panstwie cztonkowskim, dostawca prowadzacy rachunek ptatniczy, po
otrzymaniu tej informacji:

1) przekazuje konsumentowi, niecodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych przez dluznika zgodach na realizacje polecen zaptaty, o
ile sa dostepne, a takze dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach
przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na
rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania
informacji;

2) przekazuje $rodki pienigzne pozostajace na rachunku ptatniczym konsumenta na rachunek
ptatniczy konsumenta u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane
umozliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku ptatniczego konsumenta;

3) zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile takie zadanie jest objete informacja.

9. W przypadku gdy konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan,
dostawca prowadzacy ten rachunek realizuje czynnosci okreslone w ust. 8 w dniu wskazanym
przez konsumenta, nie wczesniej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji konsumenta, chyba ze konsument i dostawca uzgodnig inny termin. W przypadku,
gdy na rachunku ptatniczym konsumenta znajdujg si¢ nieuregulowane zobowigzania, ktore
uniemozliwiajg jego zamknigcie, dostawca niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

III. Zakres ustlug platniczych $wiadczonych przez dostawce przyjmujacego, warunki ich
$wiadczenia oraz mozliwe ograniczenia, ktore moga wyniknaé¢ w trakcie przeniesienia
rachunku platniczego w powigzaniu z tymi uslugami:

Zakres ushug platniczych $wiadczonych przez dostawcg przyjmujacego oraz warunki ich
swiadczenia, wynikaja z obowigzujacej u dostawcy przyjmujacego taryfy optat i prowizji.
Ewentualne, mozliwe ograniczenia, ktore moga wynikngé w trakcie przeniesienia rachunku
platniczego w powigzaniu z tymi ustugami, moga wynikna¢ z faktu braku $§wiadczenia okre$lonych
ustug przez dostawce przyjmujacego, ktore byty $wiadczone dotychczas na rzecz konsumenta
przez dostawce przekazujgcego, lub $wiadczenia ich przez dostawce przyjmujgcego W innym
zakresie, w odniesieniu do dostawcy przekazujacego. Z uwagi na indywidualny charakter
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przedmiotowych kwestii, szczegotowych informacji w tym zakresie udzielaja pracownicy na
stanowiskach obstugi klienta. Pracownik obstugi klienta  jest zobowigzany rowniez do
udostepnienia klientowi dokumentow, z ktorych wynika zakres ustug ptatniczych $wiadczonych
przez dostawce przyjmujgcego oraz warunki ich $wiadczenia.

IV. Oplaty zwiazane z przeniesieniem rachunku platniczego:

1.

Optlaty pobierane od konsumenta przez dostawce przekazujacego lub dostawce przyjmujacego
za czynnosci inne niz przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt Il ust. 1 pkt 11 2, nie
moga by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawce z tytutu
wykonywanych czynnosci.

Dostawca przekazujacy nie moze pobiera¢ optat od konsumenta oraz dostawcy przyjmujacego
za przekazywanie informacji, o ktore zwrdcit si¢ ten dostawca zgodnie z pkt Il. ust. 1 pkt 1 i 2.
Oplaty zwigzane z przeniesieniem rachunku platniczego sg wskazane w obowiazujacej u
dostawcow taryfie optat i prowizji. Aktualnie obowigzujace taryfy oplat i prowizji stosowane
przez dostawce przekazujacego jak i dostawce przyjmujacego, dostepne sg u pracownika na
stanowisku obstugi klienta w Ludowym Banku Spotdzielczym w Obornikach. Przedmiotowe
dokumenty moga by¢ réwniez udostepnione na stronach internetowych dostawcow ustug
ptatniczych.

Ludowy Bank Spoétdzielczy w Obornikach z tytutu przeniesienia rachunku ptatniczego nie
pobiera optat.

V. Dane, ktore konsument bedzie musial przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku
platniczego:

1.

W celu rozpoczecia procedury przeniesienia rachunku konsument jest zobowigzany:

1) wskaza¢ dostawce przekazujacego i dostawce przyjmujacego,

2) okresli¢ szczegotowo rachunki, ktére majg byé przedmiotem przeniesienia, wraz
ze wskazaniem stanu $rodkoéw na tych rachunkach,

3) wskaza¢ szczegdtowo zakres ustug, ktoére majg zosta¢ przeniesione w zwigzku z
przeniesieniem rachunku,

4) okresli¢ szczegotowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen
przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgod na realizacje polecen zaptaty, ktore
maja zostac przeniesione,

5) okresli¢ date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
majg by¢ wykonywane z rachunku ptlatniczego prowadzonego przez dostawce
przyjmujacego,

6) wskaza¢ platnikow dokonujacych regularnie przychodzacych polecen przelewu na
rachunek ptatniczy konsumenta,

7) wskaza¢ odbiorcow stosujacych polecenie zaptaty do pobierania srodkoéw pienieznych z
rachunku ptatniczego konsumenta.

V1. Pozasadowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym wlasciwych sadéw polubownych:

1.
2.

3.

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorczej Banku;
2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich;

4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub

5) wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.
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4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwiazywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankow Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc.


http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp

