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Rozdzial 1 Postanowienia ogdlne

§1

»~Regulamin udzielania kredytow i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie klientom indywidualnym”,
zwany dalej regulaminem, okres$la zasady oraz warunki udzielania i splaty:

1)
2)
3)
4)
5)

kredytow mieszkaniowych;

kredytow konsolidacyjnych;

kredytow konsumpcyjnych zabezpieczonych hipotecznie;
pozyczek hipotecznych;

kredytow hipotecznych na zakup nieruchomosci niemieszkalnych;

udzielanych osobom fizycznym na cele niezwigzane bezposrednio z prowadzong dzialalnosciag
gospodarcza, zawodowa lub rolnicza.

§2

Okreslenia uzyte w regulaminie majg nastgpujace znaczenie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Bank — Ludowy Bank Spotdzielczy w Obornikach;

bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez Bank oraz

instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,

biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie zdnia 9 kwietnia 2010 r.

o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktore kredytobiorca jest zobowigzany ponies$¢

w zwiazku z umowa, w szczeg6lnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sa znane Bankowi,

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie
jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach-
z wyjatkiem kosztow oplat notarialnych i optat sadowych ponoszonych przez kredytobiorce;

catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkow pienigznych nieobejmujacych

kredytowanych kosztow kredytu, ktéore Bank udostgpnia kredytobiorcy na podstawie umowy,

a w przypadku umowy, dla ktorej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty - sumg wszystkich

srodkéw pienigznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktére Bank udostepnia

kredytobiorcy na podstawie umowy o0 kredyt;

catkowita kwota do zaplaty przez kredytobiorce — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej

kwoty kredytu, okreslona w umowie;

dom / dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny, wolnostojacy albo budynek

w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb

mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, w ktérym dopuszcza si¢

wydzielenie nie wigcej niz dwoch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu

uzytkowego o powierzchni catkowitej nie przekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku,

w tym domek letniskowy;

dziatka budowlana — nieruchomos$¢ gruntowa przeznaczona pod zabudowe mieszkalna,

stanowigca przedmiot prawa wlasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego;

dzief roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub inny niz dzien okreslony odrebnymi

powszechnie obowigzujacymi przepisami jako dzien wolny od pracy;

dzien sptaty - dzien okreslony w umowie, do ktorego sptata winna zosta¢ zaksiggowana

na rachunku kredytowym; jezeli dzien splaty przypadnie na sobote¢ lub na dzien ustawowo wolny

od pracy, za dzien splaty przyjmuje si¢ pierwszy dzien roboczy po tym dniu;

dzien uruchomienia kredytu hipotecznego - dzieh wyptaty przez Bank kredytu hipotecznego lub

pierwszej (1) transzy kredytu hipotecznego;



11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)

25)

dzien zawarcia umowy — dzien podpisania umowy przez strony, w przypadku gdy strony
podpisuja umowe w réznych dniach, dniem zawarcia umowy jest dzien jej podpisania przez
ostatnig ze stron;

inwestor - deweloper/ spétdzielnia mieszkaniowa lub - w przypadku udzielenia kredytu na
budowe domu systemem gospodarczym - kredytobiorca;

inwestycja budowlana - rodzaj inwestycji kredytowane;j, przedsigwzigcie polegajace na budowie
(w tym rozbudowie, nadbudowie, odbudowie), przebudowie, remoncie, adaptacji, wykonczeniu,
modernizacji nieruchomosci mieszkalnej;

inwestycja kredytowana/ inwestycja — przedsigwzigcie, ktore jest celem kredytowania

klient indywidualny/klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ubiega si¢ o udzielenie kredytu lub zawarla z Bankiem umowe niezwigzang bezposrednio
z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarcza, zawodowa lub rolnicza;

kosztorys — zestawienie rodzajowe i wartosciowe prac, w ramach inwestycji budowlanej
w rozumieniu ppkt. 13) powyzej, wykonanych i/lub pozostatych do wykonania;

kredyt hipoteczny/kredyt — kredyt hipoteczny lub pozyczka w rozumieniu ustawy, przeznaczony dla
klienta indywidualnego bedacego konsumentem , ktorych bank udziela na podstawie umowy oraz
regulaminu; jesli jakis zapis dotyczy jedynie pozyczki, zostato to wyraznie zaznaczone: pozostate
zasady sg wspodlne dla wszystkich kredytow i pozyczek zabezpieczonych hipoteka.

kredytobiorca — klient indywidualny, ktory zawart z Bankiem umowe; o ile niniejszy regulamin nie
stanowi inaczej, albo z wlasciwosci zobowigzania nie wynika nic innego, w jego rozumieniu
kredytobiorca to takze pozyczkobiorca;

lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w domu wielorodzinnym bgdacy przedmiotem
odrgbnego prawa wlasno$ci wraz ze zwigzanym z nim udzialem w nieruchomo$ci wspolnej
1 pomieszczeniami przynaleznymi oraz pomocniczymi,

nalezno$ci przeterminowane/zadluzenie przeterminowane — niesplacone w terminie okreslonym
w umowie naleznosci kredytobiorcy wobec Banku wynikajace z umowy;

nieruchomos¢ — czg$¢ powierzchni ziemskiej stanowigca odrgbny przedmiot wiasnosci (grunty), jak
rowniez budynki trwale z gruntem zwigzane lub czgéci takich budynkow, jezeli na mocy przepisow
szczegblnych stanowia odrebny od gruntu przedmiot wlasnosci;

nieruchomo$¢ mieszkalna — nieruchomos$¢ potozona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktora jest lub bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod
wynajem przez wlasciciela (z wylaczeniem dziatalnosci gospodarczej), tj.:

- dom albo lokal mieszkalny, stanowiacy odrebng nieruchomo$¢ wraz z pomieszczeniami
przynaleznymi i pomocniczymi stuzgcymi zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, badz tez
wykorzystywanymi zgodnie z ich przeznaczeniem na inne cele niz mieszkalne (czesci sktadowe
lokalu, tj. pomieszczenia, choéby nawet do niego bezposrednio nie przylegaty lub byty potozone
w granicach nieruchomosci gruntowej poza budynkiem, w ktérym wyodrgbniono dany lokal,
a w szczegolnosci: piwnica, strych, komorka, garaz),

- dziatka budowlana lub jej cze$¢, przeznaczona pod budowe domu jednorodzinnego lub budynku
mieszkalnego;

nieruchomos$¢ niemieszkalna — nie ma zastosowania Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;

odstapienie od umowy — pisemne o$wiadczenie kredytobiorcy o rezygnacji z kredytu bez podawania
przyczyny, podlegajacego przepisom ustawy, ztozone w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy;
okres karencji/karencja — ustalony w umowie okres, od dnia zawarcia umowy do ustalonego w niej
terminu, w ktorym kredytobiorca nie jest zobowigzany do splaty kapitatu kredytu. Karencja moze by¢
stosowana wytgcznie w kredytach mieszkaniowych i konsolidacyjnych przez okres nie dtuzszy niz 24
miesigce;



26)

27)

28)

29)

30)
31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)
38)
39)
40)
41)

42)
43)

44)

45)

okres kredytowania — okres liczony od dnia zawarcia umowy do dnia catkowitej splaty naleznos$ci
z tytutu kredytu wraz z odsetkami;

postawienie kredytu do dyspozycji kredytobiorcy/ oddanie kredytu do dyspozycji kredytobiorcy —
umozliwienie kredytobiorcy wykorzystania kredytu po spelnieniu wszelkich warunkow okreslonych
W UMOWiIE;

poreczyciel — osoba fizyczna majaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub osoba prawna,
poreczajaca splate kredytu;

pozyczka hipoteczna/pozyczka — pozyczka (rozumiana jako $rodki pienig¢zne przeniesione przez Bank
na wlasnos$¢ pozyczkobiorcy w wysokosci i na warunkach okreslonych w umowie pozyczki, ktére
pozyczkobiorca zobowigzany jest zwroci¢c Bankowi w tej samej ilosci oraz zaptaci¢ odsetki,
w sposob iterminach ustalonych w umowie pozyczki oraz regulaminie), ktorej docelowym
zabezpieczeniem jest hipoteka;

pozyczkobiorca — klient indywidualny, ktéry zawart z Bankiem umowe pozyczki;

prawne zabezpieczenie kredytu — przewidziana prawem forma zabezpieczenia wierzytelnosci Banku
wynikajacych z umowy;

rata kredytu/ — czegs¢ kredytu podlegajaca sptacie w terminie okreslonym w harmonogramie (planie
splaty) kredytu;

reklamacja — kazde wystgpienie kredytobiorcy kierowane do Banku, zawierajace zastrzezenia do
$wiadczonych przez Bank ustug w zakresie wykonywanych czynno$ci bankowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

rzeczywista roczna stopa oprocentowania — catkowity koszt kredytu ponoszony przez kredytobiorce,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

skarga — kazde wystgpienie kredytobiorcy, z wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku, odnoszace
si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnoSci;

stopa WIBOR - (wskaznik referencyjny, ang. Warsaw Interbank Offered Rate) — liczona
w stosunku rocznym, wysoko$¢ oprocentowania pozyczek na polskim rynku migdzybankowym;
ustalana jest w kazdy dzien roboczy 0 godzinie 11.00 czasu warszawskiego;

strona internetowa Banku — www.lbsoborniki.pl

taryfa — obowigzujaca w Ludowym Banku Spotdzielczym w Obornikach ,,Taryfa prowizji
i oplat za czynnosci i ustugi bankowe $wiadczone przez Ludowy Bank Spotdzielczy
w Obornikach”;

termin sptaty — wskazana w umowie i/lub harmonogramie (planie sptaty) kredytu data sptaty catosci
kredytu lub czesci (raty) kredytu lub odsetek;

transza — cz¢$¢ kredytu postawiona do dyspozycji kredytobiorcy w wysokosci i terminie okreslonym
W UMOWIE;

umowa — umowa O0: kredyt mieszkaniowy, kredyt konsolidacyjny, kredyt konsumpcyjny
zabezpieczony hipotecznie, pozyczke hipoteczna;

ushuga dodatkowa — ustuga oferowana klientowi indywidualnemu tacznie z umowa o kredyt;

ustawa —ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami;

warto$¢ nieruchomosci — warto$¢ rynkowa nieruchomosci stanowiacej przedmiot kredytowania lub
zabezpieczenia w rozumieniu art. 151 ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce
nieruchomosciami;

wkiad wilasny — udokumentowane $rodki pieniezne klienta indywidualnego wniesione lub
zadeklarowane do wniesienia na sfinansowanie kredytowanej inwestycji; Bank moze uznaé
whniesienie wktadu whasnego w formie nieruchomosci gruntowej, na ktorej docelowo znajdowacé si¢
bedzie nieruchomos¢ stanowigca przedmiot kredytowania lub uczestnictwa
W programie wsparcia rozwoju budownictwa mieszkaniowego wynikajacego z przepisow prawa;
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46)
47)

48)
49)

50)

51)
52)

53)

whiosek o kredyt — wniosek o udzielenie kredytu hipotecznego;

whniosek — kazde oswiadczenie kredytobiorcy dotyczace poprawy funkcjonowania Banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientow, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty;

whnioskodawca — klient indywidualny ubiegajacy si¢ o kredyt w Banku;

wyptlata kredytu/uruchomienie kredytu — wykorzystanie przez kredytobiorce catosci lub czesci
kredytu na warunkach i w sposob okreslony w umowie;

wskaznik Dstl (ang. debt service to income) — wskaznik wyrazajacy stosunek catkowitych rocznych
kosztow zwigzanych z obstuga zobowigzah kredytowych (z uwzglednieniem raty wnioskowanego
kredytu) 1 innych niz kredytowe zobowigzan o charakterze trwatym do catkowitego rocznego dochodu
klienta detalicznego;

wskaznik LtV (ang. Loan to Value) — wskaznik wyrazajacy stosunek kwoty kredytu do warto$ci
nieruchomosci;

zadluzenie — kwota nalezna Bankowi od kredytobiorcy (wierzytelno$¢) z tytulu: udzielonego kredytu,
odsetek, prowizji, optat oraz innych naleznosci wynikajacych z umowy;

zdolnos$¢ kredytowa — zdolnos¢ klienta indywidualnego do splaty zaciagnietego/poreczonego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okre§lonych w umowie.

§3

Na warunkach okreslonych w regulaminie i umowie Bank udziela:

1) kredytow mieszkaniowych;

2) kredytow konsolidacyjnych;

3) kredytow konsumpcyjnych zabezpieczonych hipotecznie;

4)  pozyczek hipotecznych.

§4

Bank udziela kredytoéw w PLN.

Bank moze udzieli¢ kredytu klientowi indywidualnemu, ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

2) ukonczyt 18 rok zycia;

3) posiada zdolnos$¢ kredytowa;

4) przejdzie pozytywna weryfikacje w bazach danych;

5) posiada obywatelstwo polskie albo jest cudzoziemcem posiadajagcym zezwolenie na osiedlenie
si¢ w Rzeczpospolitej Polskiej lub na pobyt rezydenta ditugoterminowego UE albo jest
cudzoziemcem, obywatelem innego panstwa cztonkowskiego UE, posiadajacym prawo do
statego pobytu w Rzeczpospolitej Polskiej;

6) uzyskuje dochody w PLN na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

7) posiada zaakceptowane przez Bank zrodto dochodow;

8) zaproponuje prawne zabezpieczenia splaty kredytu akceptowane przez bank;

9) posiada miejsce zamieszkania na terenie dziatania Banku;

10) zlozy wymagane przez Bank dokumenty.

Bank nie udziela kredytow osobom:

1) bedacym w okresie wypowiedzenia umowy o prace;

2) zatrudnionym lub wspotpracujacym z podmiotem znajdujacym si¢ w stanie upadtosci lub
w likwidacji;

3) ktore posiadajg zrodto dochodu nieakceptowane przez Bank;

4) ktore nie spelniajg przyjetych przez Bank parametréw oceny zdolno$ci kredytowej;

5) ktore otrzymaja negatywny wynik weryfikacji w bazach danych;



6) wobec ktorych prowadzone jest sgdowe lub administracyjne postepowanie egzekucyjne (dotyczy
takze Kklienta prowadzacego jednoosobowg dzialalno$§¢ gospodarcza lub bedacego
wspolnikiem spotki cywilnej);

7) ktore ztozyly wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej lub wobec ktorych ogltoszono
upadlosé.

§5

Kredyt mieszkaniowy moze by¢ przeznaczony na:

1) budowg, rozbudowe, przebudowg, remont, modernizacje, wykonczenie oraz dokonczenie
budowy nieruchomosci mieszkalnej;

2) przebudowe pomieszczen lub budynkéw niemieszkalnych na cele mieszkalne;

3) nabycie nieruchomosci mieszkalnej;

4) nabycie nieruchomosci niemieszkalnych;

5) przeksztalcenie spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu w prawo wlasnosci;

6) zamiang nieruchomosci mieszkalnej na inng nieruchomos$¢ mieszkalng;

7)  wykup lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego stanowigcych wtasnos¢ zaktadu pracy
lub mienie komunalne;

8) calkowitg splate kredytu mieszkaniowego na cele, o ktorych mowa w pkt 1-6;

9) refinansowanie wydatkow poniesionych na cele mieszkaniowe w ciggu ostatnich 12 miesigcy
od daty przyjecia kompletnego wniosku, na cele okreslone w pkt 1-6;

10) nabycie udziatu w nieruchomos$ci mieszkalnej, pod warunkiem ustanowienia hipoteki na catej
nieruchomosci;

11) inne cele zwigzane z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych;

12) cel dowolny —tacznie z co najmniej jednym z celéw kredytowania wymienionych w pkt 1-10.

Kredyt mieszkaniowy moze by¢ udzielony na jeden lub kilka celow, o ktorych mowa w ust. 1

powyzej, pod warunkiem ze dotycza one tej samej nieruchomos$ci mieszkalne;.

Kredyt konsolidacyjny moze by¢ przeznaczony na:

1) sptate kredytu mieszkaniowego udzielonego na cele mieszkaniowe i jednoczesnie na splate
limitow kredytowych, kart kredytowych, pozyczek hipotecznych, kredytdéw ratalnych, kredytow
gotowkowych, samochodowych i innych kredytow konsumpcyjnych, z zastrzezeniem ze ponad
50% kwoty kredytu konsolidacyjnego musi zosta¢ przeznaczone na splate kredytu udzielonego
na zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych;

2) cze$é srodkow kredytu konsolidacyjnego moze by¢ przeznaczona na dowolny cel.

Kredyt konsumpcyjny zabezpieczony hipotecznie udzielany jest na dowolny cel konsumpcyjny,

niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, zawodowa lub rolnicza.

Pozyczka hipoteczna udzielana jest na cel nieokreslony, z zastrzezeniem, ze umowa o pozyczke

hipoteczng nie moze by¢ zawarta w zwigzku z prowadzong przez klienta indywidualnego

dzialalno$cia gospodarczg, zawodowa lub rolnicza.

§6
Kredytobiorca ubiegajacy si¢ o kredyt mieszkaniowy zobowigzany jest do udokumentowania srodkow
wilasnych (wktadu wlasnego) przed podjeciem decyzji kredytowe;.

Wysoko$¢ wktadu wlasnego oraz wnioskowana kwota kredytu musza tacznie pozwolié
kredytobiorcy na sfinansowanie celu kredytu mieszkaniowego w cato$ci.

Wkiad wiasny nie moze w catosci ani w czgsci by¢ sfinansowany z innych kredytow (w tym
z kredytow innych niz kredyt hipoteczny, np. ze srodkéw pochodzacych z karty kredytowej) lub
pozyczek (w tym z pozyczek innych niz pozyczka hipoteczna) lub limit zadtuzenia w koncie.

Wktad wlasny powinien by¢ wniesiony najpdzniej przed wyptatg ostatniej transzy kredytu.
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Rozdzial 2 Zasady i warunki udzielania kredytow

§7

Kredyty konsolidacyjne i mieszkaniowe udzielane s w miesigcach na okres nie krotszy niz 36
miesigcy (3 lata) oraz nie dtuzszy niz 360 miesiccy (30 lat), wliczajac w to okres karencji.

Pozyczka hipoteczna udzielana jest w miesiacach, na okres nie krdtszy niz 36 miesigcy (3 lata) oraz
nie dhuzszy niz 360 miesigcy (30 lat).

Kredyt konsumpcyjny zabezpieczony hipotecznie udzielany jest na okres nie krotszy niz 36
miesiecy (3 lata) oraz nie dtuzszy niz 120 miesigcy (10 lat).

§8

Minimalna kwota:

1)
2)
3)

kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego wynosi 20 000 zi;
kredytu konsumpcyjnego zabezpieczonego hipotecznie wynosi 20 000 zi;
pozyczki hipotecznej wynosi powyzej 80 000 zt.

§9

Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od:

1)
2)
3)

4)

zdolnosci kredytowej kredytobiorcy;

zaangazowania wkladu wtasnego w kredytowane przedsiewzigcie (kredyty mieszkaniowe);
warto$ci nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania i stanowigcej zabezpieczenia
splaty kredytu;

wskaznika LtV zaakceptowanego przez Bank, o ktéorym mowa w § 10-11.

Z zastrzezeniem ust. 1 maksymalna kwota:

1)
2)
3)
4)

5)

kredytu mieszkaniowego nie moze by¢ wyzsza niz 2 000 000 ztotych;

kredytu konsolidacyjnego nie moze by¢ wyzsza niz 1 000 000 ztotych;

pozyczki hipotecznej nie moze by¢ wyzsza niz 500 000 zlotych;

kredytu konsumpcyjnego zabezpieczonego hipotecznie nie moze by¢ wyzsza niz
80 000 ztotych;

kredytu hipotecznego na zakup nieruchomosci niemieszkalnych nie moze by¢ wyzsza niz
1 000 000 ztotych.

§10

Z zastrzezeniem § 91 § 11 wysokos$¢ kredytu nie moze przekroczyc¢:

1)

2)

3)

4)

80% wartosci nieruchomo$ci — w przypadku kredytow mieszkaniowych, kredytow
hipotecznych na zakup nieruchomosci niemieszkalnych i kredytéw konsolidacyjnych
udzielonych na okres do 300 miesiecy (25 lat), wliczajac w to okres karencji;

70% wartosci nieruchomosci — w przypadku kredytow mieszkaniowych 1 kredytow
konsolidacyjnych udzielonych na okres powyzej 300 miesiecy (25 lat), wliczajac w to okres
karencji, nie wigcej jednak niz 30 lat;

50% warto$ci nieruchomos$ci — w przypadku pozyczek hipotecznych, udzielonych na okres nie
dtuzszy niz 30 lat;

60% wartosci nieruchomosci — w przypadku kredytow konsumpcyjnych zabezpieczonych
hipotecznie, udzielonych na okres nie dtuzszy niz 10 lat.

§11

Bank kredytobiorcom, ktorzy wnioskuja o kredyt mieszkaniowy na okres kredytowania 25 lat lub
krotszy, moze udzieli¢ kredytu mieszkaniowego do wysokosci 90% wartosci nieruchomosci, pod
warunkiem ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia splaty kredytu w postaci:
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4,

10.

1) polisy ubezpieczeniowej - ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego lub

2) innego zabezpieczenia zaakceptowanego przez Bank.

W przypadku okreslonym w ust. 1, ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego lub dodatkowe
zabezpieczenie, ustanawiane jest do czasu, gdy stosunek zadtuzenia z tytutu udzielonego kredytu
do warto$ci nieruchomosci osiagnie poziom rowny lub nizszy od wskazanego w § 10 pkt 1.

Bank kredytobiorcom, ktérzy wnioskuja o kredyt mieszkaniowy na okres kredytowania powyzej
25 lat, moze udzieli¢ kredytu mieszkaniowego do wysokosci 80% wartosci nieruchomosci, pod
warunkiem ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu w postaci:

1) polisy ubezpieczeniowej - ubezpieczenie niskiego wktadu wiasnego lub
2) innego zabezpieczenia zaakceptowanego przez Bank.

W przypadku okre§lonym w ust. 3, ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego lub dodatkowe
zabezpieczenie, ustanawiane jest do czasu, gdy stosunek zadluzenia z tytutu udzielonego kredytu
do wartosci nieruchomosci osiggnie poziom rowny lub nizszy od wskazanego w § 10 pkt 2.

§12
Kredyt oprocentowany jest wedtug statej lub zmiennej lub stanowigcej polaczenie obu rodzajow
stopy procentowej okreslonej w umowie.
W okresie obowigzywania stalej stopy procentowej nie mozna dokona¢ zmiany sposobu
oprocentowania kredytu oraz nie mozna dokona¢ zmiany wysokosci stalej stopy procentowej
wskazanej w umowie.
Zmienna stopa procentowa stanowi sume stawki bazowej wskazanej w umowie i marzy Banku.
Marza Banku dla kredytow i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie uzalezniona jest od stopnia
ryzyka Banku.
Wysokos¢ oprocentowania, wysoko$¢ marzy i zasady zmiany oprocentowania okresla umowa.
Odsetki od kredytu naliczane sa codziennie od biezacego salda zadluzenia z tytulu kredytu przy
zatozeniu, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczb¢ dni.
Informacje o stawce bazowej publikowane w prasie codziennej (np. w dzienniku ,,Rzeczpospolita”)
lub zamieszczane na stronie internetowej www.money.pl, sa traktowane jako powiadamianie przez
Bank o zmianie oprocentowania kredytu osob trzecich, bedacych dtuznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu.
Maksymalna wysoko$¢ oprocentowania kredytu nie moze w stosunku rocznym przekraczaé
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne); jezeli oprocentowanie
kredytu przekracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych, nalezg si¢ odsetki maksymalne.
Wysoko$¢ odsetek ustawowych, o ktorych mowa w ust. 8 roéwna si¢ sumie stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktow procentowych.
Wysokos¢ odsetek ustawowych oglaszana jest przez Ministra Sprawiedliwo$ci, w drodze
obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

§13
Bank nie §wiadczy ustug doradczych.
Bank moze oferowac lub zawiera¢ umowy o kredyt wraz z innymi odrgbnymi produktami lub
ustugami finansowymi (tzw. ustugami dodatkowymi), w przypadku gdy umowa jest dla
kredytobiorcy dostgpna rowniez bez tych produktéw lub ustug, w tym na innych warunkach niz
facznie z tymi produktami lub ustugami.
Za czynnosci zwigzane z zawarciem umowy, udzieleniem i obstugg kredytu, Bank pobiera prowizje
1 optaty wskazane w umowie i taryfie, w tym prowizj¢ przygotowawcza, zalezng od kwoty
udzielonego kredytu, ptatng — w zaleznosci od tresci umowy - w dniu zawarcia umowy albo przed
uruchomieniem / wyptatg kredytu.
Bank ma prawo dokonaé¢ zmian w taryfie:



1) optat i prowizji polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na
korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania oraz wprowadzeniu nowych
funkcjonalno$ci w ramach udostepnionego produktu,

2) gdy zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe, lub
zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktére nie wptywaja na wysokos¢
optat i prowizji,

3) polegajacych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktora nie
wptywa na wysoko$¢ optat i prowizji.

§ 14
Postawienie kredytu do dyspozycji kredytobiorcy nastepuje w terminie i na warunkach ustalonych
z kredytobiorca w umowie.

§ 15
Kredyt jest wyptacany w terminie uzgodnionym z kredytobiorca i okre§lonym w umowie oraz po
spetnieniu okreslonych w niej warunkow.
Kredyt wyptacany jest jednorazowo lub w transzach, bezgotowkowo, na wskazany w umowie
rachunek bankowy.
Wyptata kredytu nastepuje po:
1) zaptaceniu przez kredytobiorce prowizji przygotowawczej;
2) ustanowieniu wskazanego w umowie prawnego zabezpieczenia kredytu;
3) spetnieniu przez kredytobiorcg warunkéw wskazanych w umowie.

4. Wyptata kredytu lub pierwszej transzy kredytu powinna nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 90
dni, od daty postawienia kredytu lub pierwszej transzy kredytu do dyspozycji kredytobiorcy, chyba
Ze umowa stanowi inaczej.

Kredyt hipoteczny uruchamiany jest jednorazowo lub w transzach, po zlozeniu pisemnej
dyspozycji kredytobiorcy, zgodnie z harmonogramem i zasadami zawartymi w umowie.

§ 16
1. W okresie kredytowania kredytobiorca moze wnioskowaé o odroczenie terminu splaty
pojedynczej raty kapitalowo-odsetkowej kredytu mieszkaniowego, bez koniecznosci podpisania
aneksu do umowy i wydtuzenia okresu kredytowania (wakacje kredytowe).
2. O odroczenie terminu splaty raty, o ktéry mowa w ust. 1 powyzej, kredytobiorca moze
wnioskowa¢ nie wiecej niz 10 razy w ciggu trwania umowy, ale nie czgséciej niz 1 niosek na
12 miesigcy, pod warunkiem iz (warunki faczne):
1) wniosek o odroczenie raty zostat ztozony nie wczesniej niz 12 miesiecy od uruchomienia/ wyptaty
calej kwoty kredytu mieszkaniowego;
2) mingto wigcej niz 12 miesiecy od ztozenia ostatniego wniosku o odroczenie;
3) z wnioskiem o odroczenie wystgpili wszyscy kredytobiorcy.
3. Odroczong rate kapitalowo-odsetkowa kredytobiorca zobowigzany jest sptaci¢, wedlug jego
wyboru:
1) poprzez sptate w nastepnym miesigcu dwoch rat kapitatowo-odsetkowych albo,
2) poprzez roztozenie odroczonej raty kapitalowej na pozostaty okres kredytowania okre§lony
w umowie i zaptate raty odsetkowej (naliczonej od wykorzystanej kwoty kredytu) w nastgpnym
miesigcu.
4. Po zaakceptowaniu wniosku o wakacje kredytowe Bank ustala nowy harmonogram rat
kredytowych i przekazuje go kredytobiorcy.



Rozdzial 3 Prawne zabezpieczenie kredytu

§17
Docelowym prawnym zabezpieczeniem splaty kredytu sa:
1) hipoteka na nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia, wpisana na pierwszym
miejscu w ksiegach wieczystych (tj. ustanowiona w sposéb zapewniajacy pierwszenstwo
w zaspokojeniu si¢ przez Bank z nieruchomosci);

2) cesja na rzecz Banku praw z polisy z ubezpieczenia nieruchomosci, stanowiacej przedmiot

zabezpieczenia, od ognia i innych zdarzen losowych lub praw z polisy ubezpieczenia budowy

3) weksel wilasny in blanco wraz z deklaracjg wekslowa.

Przed wyptata kredytu (lub pierwszej transzy) kredytobiorca zobowigzany jest do przedtozenia

w Banku dokumentow potwierdzajacych fakt zlozenia we wlasciwym sadzie prawidlowo

optaconego wniosku o wpis hipoteki do ksigg wieczystych, a w przypadku braku urzadzonej ksiggi

wieczyste] dla nieruchomo$ci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, roéwniez dokumentoéw
potwierdzajacych fakt ztozenia, we wlasciwym sadzie, prawidlowo optaconego wniosku

o zalozenie ksiegi wieczystej, z wylaczeniem kredytow przeznaczonych na nabycie nieruchomosci

mieszkalnej w trakcie budowy od dewelopera lub spo6tdzielni mieszkaniowe;j.

. Ubezpieczenie wraz z cesja praw z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku, o ktéorym mowa w ust.

1 pkt 2, musi by¢ utrzymywane przez kredytobiorcg lub wtasciciela nieruchomosci i przedktadane

w Banku wraz z potwierdzeniem jego optacenia, najpdzniej w dniu uptywu waznosci poprzedniej

polisy, az do catkowitej sptaty zobowigzan z tytutu kredytu.

. Zabezpieczenie w postaci cesji praw z umowy ubezpieczenia nie jest wymagane, w przypadku gdy

hipoteka jest ustanawiana na nieruchomosci gruntowej niezabudowane;.

. Do czasu ustanowienia hipoteki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1:

1) w przypadku umow zawieranych przed 17 wrze$nia 2022 r. — Bank ubezpiecza kredyt
w zakladzie ubezpieczen, z ktérym ma podpisang umowg o wspoipracy (ubezpieczenie
pomostowe);

2) kredytobiorca moze ustanowi¢ dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu:

a) ubezpieczenie na zycie kredytobiorcy, ze wskazaniem Banku jako uposazonego, przy czym
suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz kwota kredytu hipotecznego,

b) przelew na rzecz Banku wierzytelnosci przystugujacych kredytobiorcy wobec spotdzielni
mieszkaniowej lub dewelopera z tytutu zwrotu dokonanych wptat na poczet ceny budowy
1 przeniesienie na wlasno$¢ nieruchomosci, ktore powstang po rozwigzaniu lub wygasniecia
umowy zawartej z deweloperem lub spoétdzielnia mieszkaniows, wraz z przedstawieniem
potwierdzenia, iz deweloper/spotdzielnia mieszkaniowa przyjat do wiadomosci cesje,

C) inne zabezpieczenia splaty kredytu uzgodnione z Bankiem.

. Po uprawomocnieniu si¢ wpisu hipoteki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 do ksiggi wieczystej, Bank

zwolni zabezpieczenie pomostowe, 0 ktorym mowa w ust. 5.

. W przypadku, gdy umowa przewiduje pobieranie przez Bank od kredytobiorcy dodatkowego

kosztu kredytu hipotecznego zwigzanego z oczekiwaniem na wpis hipoteki do ksiegi wieczystej

(z tytulu ubezpieczenia pomostowego), Bank — po uprawomocnieniu si¢ tego wpisu zwraca

poniesiony przez kredytobiorce dodatkowy koszt ubezpieczenia pomostowego na rachunek do

obstugi kredytu pod warunkiem, ze jest to ROR kredytobiorcy, w pozostatych przypadkach
kredytobiorca zobowigzany jest przekaza¢ do Banku pisemng informacj¢ o numerze rachunku na
ktory ma nastapi¢ zwrot.

. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 7, zwrot nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 60 dni od dnia uprawomocnienia si¢ wpisu hipoteki do ksiegi wieczyste;.

. Udzielajac kredytu, niezaleznie od docelowego zabezpieczenia splaty kredytu, Bank moze zazadac

ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia jego splaty, okre§lonego w umowie.
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10.W przypadku, o ktéorym mowa w § 11, Bank ubezpiecza ryzyko Banku w zaktadzie ubezpieczen,
z ktorym ma podpisang umowg o wspodtpracy lub kredytobiorca ustanawia inne dodatkowe
zabezpieczenie kredytu uzgodnione z Bankiem.

11.Gdy nie jest mozliwe ustanowienie hipoteki na kredytowanej nieruchomos$ci, na wniosek
kredytobiorcy Bank moze przyja¢, jako docelowe zabezpieczenie kredytu, hipoteke na
nieruchomosci innej niz przedmiot kredytowania, w tym stanowigcej wlasnos¢ osoby trzeciej,
w takim przypadku Bank ma obowigzek informowania witasciciela nieruchomosci stanowiacej
przedmiot hipoteki o wszelkich zaleglo$ciach w splacie kredytu oraz o ewentualnych zmianach
umowy.

12.W przypadku ustanowienia hipoteki na nieruchomos$ci stanowigcej wlasnos¢ osoby trzeciej
obowiazek ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych oraz dokonania cesji
praw z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku spoczywa na wiascicielu nieruchomosci.

13.W przypadku ustanowienia hipoteki na uzytkowaniu wieczystym, okres uzytkowania wieczystego
musi by¢ dtuzszy o 5 lat, od terminu sptaty kredytu.

§18
W przypadkach okreslonych w umowie, Bank moze zazada¢ zmiany, ustanowienia nowego lub
ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu.

§19
1. Koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, zwolnieniem zabezpieczenia kredytu ponosi
kredytobiorca, na zasadach okreslonych w umowie.
2. Na wniosek kredytobiorcy Bank, przy uwzglednieniu ryzyka kredytowego, moze przed catkowitg
sptatg kredytu, zwolni¢ cz¢$¢ docelowego lub dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu.

Rozdzial 4. Whniosek o udzielenie kredytu i umowa

§20
1. Wnioskodawca sktada w Banku wniosek o kredyt na formularzu obowigzujacym w Banku.
2. Do wniosku nalezy dotaczy¢ wymagane przez Bank dokumenty:

1) dotyczace kredytowanej nieruchomosci (w zaleznosci od przedmiotu kredytowania) lub —
w przypadku, o ktéorym mowa w § 17 ust. 11— innej nieruchomosci stanowiacej przedmiot
zabezpieczenia, w tym:

a) odpis (wystawiony nie wczesniej niz 30 dni przed dniem ztozenia odpisu w Banku) ksiegi
wieczystej nieruchomosci — w przypadkach okreslonych przez Bank,

b) dokumenty potwierdzajgce wniesienie lub posiadanie wymaganego wktadu wilasnego,

C) umowe¢/ umowe przedwstepna sprzedazy nieruchomosci lub spoétdzielczego
wlasnosciowego prawa do lokalu/ domu jednorodzinnego, umowe o budowe lokalu
zawartg ze spOldzielnia mieszkaniowg lub umowe nabycia spoétdzielczego
wlasnosciowego prawa do lokalu,

d) w przypadku budowy domu —m.in.: kosztorys, harmonogram prac, umowe z inwestorem,
zgloszenie inwestycji budowlanej wedtug prawa budowlanego wraz z klauzulg braku
wniesienia sprzeciwu na rozpoczgcie budowy nadang przez wtasciwy organ administracji
lub prawomocne pozwolenie na budowe, zatwierdzony przez wlasciwy organ projekt
budowlany i dziennik budowy (do wgladu),

e) wycen¢ nieruchomosci dokonang przez rzeczoznawceg — w przypadkach okreslonych
przez Bank;

2) dokumenty potwierdzajace zrodta i wysokos¢ dochodow;

11



3) dokumenty dotyczace prawnych form zabezpieczenia kredytu;

4) inne dokumenty wymagane przez Bank.

Warunkiem podjecia decyzji przez Bank w przedmiocie kredytu jest dostarczenie przez
kredytobiorce wszystkich wymaganych dokumentow.

Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu kredytu i spetnieniu warunkéw wymaganych do
zawarcia umowy, Bank podpisuje z kredytobiorca umowg.

W przypadku, gdy w zwigzku matzenskim wnioskodawcy obowigzuje wspolno$¢ majatkowa,
o kredyt moga si¢ ubiega¢ malzonkowie wytacznie wspolnie, co oznacza, ze oboje malzonkowie
sktadaja w Banku wniosek oraz zawieraja z Bankiem umowe.

§21
Kredyt jest udzielany na podstawie umowy zawartej pomiedzy Bankiem a wnioskodawca.
Kazda ze stron moze wnioskowa¢ 0 zmian¢ umowy; zmiana warunkow okre$lonych w umowie
nastepuje za zgoda stron, w formie pisemnego aneksu do umowy, o ile umowa nie stanowi inaczej.

Rozdzial 5. Splata kredytu i odsetek

§22
Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty kredytu wraz z odsetkami w terminach, wysokosci
i w sposob okreslony w umowie; sptata kredytu wraz z naleznymi odsetkami moze odbywac¢ si¢
miesigcznie, wedtug jednej z metod, okreslonej w umowie:
1) w réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych;
2) w rownych ratach kapitalowych i odsetek naliczanych od salda zadtuzenia.
Strony w umowie mogg okresli¢ inne sposoby i terminy splaty, niz wskazane w ust. 1.
Kredytobiorca moze dokona¢ w kazdym czasie przedterminowej sptaty catosci lub czesci kredytu
na zasadach okreslonych w umowie.
W okresie karencji kredytobiorca zobowigzany jest do zaplaty odsetek od wykorzystanej kwoty
kredytu, bez sptacania rat kapitalowych.
Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, sptata kapitatu moze nastgpi¢ dopiero po wyptacie catosci kredytu
lub po otrzymaniu przez Bank pisemnej rezygnacji kredytobiorcy z pozostalej, pozostawionej do
dyspozycji kredytobiorcy, czgsci kredytu i zawarciu aneksu do umowy.
W przypadku kredytu wyptacanego w transzach na pisemny wniosek kredytobiorcy, sptata kapitatu
kredytu moze rozpoczac si¢ poczawszy od nastgpnego miesigca po uruchomieniu/wyptaty I transzy
lub w innym wskazanym przez kredytobiorce terminie (brak zastosowania karencji).
Jezeli termin splaty kredytu przypada na sobote lub na dzien ustawowo wolny od pracy, za termin
splaty przyjmuje si¢ pierwszy dziefn roboczy po tym dniu.
Kredytobiorcy odpowiadajg solidarnie za zobowigzania wynikajace z zawartej przez nich wspdlnie
umowy.

§23

. Wptlaty zaliczane sg na sptate zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci, z zastrzezeniem ust. 2:

1) prowizje, oplaty i inne koszty poniesione przez Bank, ktore kredytobiorca zobowigzany jest
zwroci¢ zgodnie z umowa;

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

3) odsetki zalegte;

4) Kkapital przeterminowany;

5) odsetki biezace naliczane do dnia poprzedzajacego wplyw $srodkow na splate zadtuzenia;
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6) kapitat biezacy.
. Wyptacone przez towarzystwo ubezpieczeniowe $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutlu
ubezpieczenia splaty kredytu zaliczane jest w pierwszej kolejnosci na kapitat biezacy, a w dalszej
czesci zgodnie z ust. 1.

§24
Niesptacenie w terminie okreslonym umowa naleznosci z niej wynikajgcych, w tym raty kredytu
lub jej czeSci powoduje, Zze nalezno$¢ niesptacona w terminie staje si¢ zadluzeniem
przeterminowanym.
Od kredytu przeterminowanego Bank nalicza odsetki za opdznienie, jak dla naleznosci
przeterminowanych, wedlug podwyzszonej stopy procentowej wskazanej w umowie.
Maksymalna wysoko$¢ oprocentowania zadluzenia przeterminowanego kredytu nie moze
w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotno$ci wysokosci odsetek ustawowych za opoznienie
(odsetki maksymalne za opdZnienie); jezeli oprocentowanie zadluzenia przeterminowanego
kredytu przekracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opodznienie, nalezg si¢ odsetki
maksymalne za opdznienie.
Wysokos¢ odsetek ustawowych za opoznienie, o ktérych mowa w ust. 3 rOwna si¢ sumie stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow procentowych.
Wysokos¢ odsetek ustawowych za opoznienie oglaszana jest przez Ministra Sprawiedliwosci,
w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.
Bank moze wypowiedzie¢ umowe w przypadkach wskazanych w umowie.
Okres wypowiedzenia umowy przez Bank wynosi 30 dni, a w razie zagrozenia upadlo$cia
kredytobiorcy — 7 dni, chyba Ze strony w umowie okre$lity dtuzszy termin. Okres wypowiedzenia
liczony jest od nastepnego dnia po otrzymaniu oswiadczenia 0 wypowiedzeniu.
Jezeli kredytobiorca opdznia si¢ ze splatg zobowigzania z tytutu udzielonego kredytu,

a) Bank wysyta do kredytobiorcy (i dtuznikow — jezeli wystgpuja) upomnienie — listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru — w przypadku wystapienia zalegtosci w splacie
kredytu hipotecznego lub naleznych odsetek (w tym gdy wplacona kwota jest nizsza od
ustalonej w harmonogramie), po 7 dniach od uptywu terminu ptatnosci,

b) Bank wysyta do kredytobiorcy (i dtuznikow —jezeli wystepuja) wezwanie do zaptaty — listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru — w przypadku, gdy zaleglos¢ w sptacie wynosi co
najmniej dwie pelne raty kredytu hipotecznego wyznaczajac termin nie krotszy niz 14 dni
roboczych. W wezwaniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Bank informuje
kredytobiorce o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania, wniosku o restrukturyzacj¢ zadtuzenia.

Bank moze domagac si¢ zaspokojenia swoich wierzytelnosci z catego majatku kredytobiorcy lub
z ustanowionego prawnego zabezpieczenia kredytu.

Rozdzial 6. Reklamacje, skargi, wnioski

§25

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w Banku lub w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku (placowce Banku)
w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt na numery podane na stronie internetowej
Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres Banku lub dowolnej jednostki organizacyjnej Banku
(placowki Banku), adresy podane sg na stronie internetowej Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku.
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§26

Tre$¢ reklamacji powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko lub nazwe kredytobiorcy;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen kredytobiorcy;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnorgczny podpis kredytobiorcy (dotyczy reklamacji sktadanej pisemnie);

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za posrednictwem telefonu
zostanie przekazane kredytobiorcy hasto do otwarcia korespondencji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacii,

Bank zwraca si¢ do kredytobiorcy o ich uzupetnienie w formie, w jakiej kredytobiorca zlozyt

reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez kredytobiorce wszystkich danych niezbednych do rozpoczgcia

procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje kredytobiorce, ze rozpatrzenie

reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na nickompletno$¢ oswiadczenia kredytobiorcy.

Kredytobiorca jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji, w terminie o ktérym mowa w § 27 ust.

1, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w par. 27 ust. 2.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan

wobec Banku.

§27

Bank odpowiada na reklamacje bez zbgdnej zwloki nie pozniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze ulec wydhuzeniu
do 60 dni kalendarzowych.
Za szczegolne skomplikowane przypadki, o ktorych mowa w ust. 2 uznaje si¢ konieczno$¢ uzyskania
przez Bank dodatkowych informacji od podmiotow trzecich wspotpracujacych z Bankiem niezbgdnych
do rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 1 Bank, w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:
1) wyjasnia przyczyn opoznienia w rozpatrywaniu reklamacji,
2) wyjasnia okolicznoS$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
3) wskazuje przewidywany terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na ztozong

reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 2.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Bank przekazuje:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez kredytobiorce, z zastrzezeniem pkt
2;

2) wylacznie na wniosek kredytobiorcy z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej,
w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowane hastem na adres e-mail
kredytobiorcy podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi
na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany w formularzu
reklamacji.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1, 2, 4 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pismie — nadanie w placowce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
W przypadku niedotrzymania:
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e terminu okres$lonego w ust. 1, jesli Bank nie wystosowat do klienta wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej lub jesli Bank nie dochowat terminu wskazanego zgodnie z ust. 4
pkt 3,
e a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 - terminu
okreslonego w ust. 2,
- reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

8.  Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacjg, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi
dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

9. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktoéry Bank udzielit odpowiedzi na
reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacjg biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile
zmiany nastgpily na korzys$¢ klienta.

§28
Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez kredytobiorce, z zastrzezeniem pkt
2;

2) wylacznie na wniosek kredytobiorcy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana hastem na adres e-mail
kredytobiorcy podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi
na reklamacje wysylane jest w formie sms na numer telefonu podany w formularzu
reklamaciji.

§29

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W razie sporu z Bankiem kredytobiorca moze zwrocic si¢ o pomoc do Miegjskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumentow.

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwotac si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalno$¢ Zarzadu
do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu wlasciwej dla
reklamaciji;

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego;

5) wystapi¢ z powodztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego wskazujac Bank jako
pozwanego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl ;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
www.knf.gov.pl ;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, adres strony internetowe;j:
www.zbp.pl .

§ 30
1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia niebedace reklamacjami — w zakresie
dotyczacym zastrzezen do ushug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez niego

dziatalnosci.
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1.

Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie poprawy funkcjonowania Banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

Do skarg stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 25 - § 29, za wyjatkiem postanowien zawartych
w § 27 ust. 61 § 29 ust. 3 pkt 4 1 ust. 4 (w zakresie w jakim dotycza Rzecznika Finansowego).

Do wnioskow stosuje si¢ odpowiednio zasady zawarte w postanowieniach § 25 - § 29, za wyjatkiem
postanowien zawartych w § 27 ust. 61 § 29 ust. 31 4.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe

§ 31

Ostateczne rozliczenie kredytobiorcy z tytutu kredytu, odsetek i innych kosztow oraz zwrocenie
lub zwolnienie prawnego zabezpieczenia kredytu, nastgpuje w terminie do 14 dni od dnia
dokonania catkowitej sptaty wszystkich nalezno$ci Banku wynikajacych z umowy, z zastrzezeniem
ust. 2.

W odniesieniu do zabezpieczenia hipotecznego, w terminie wskazanym w ust. 1 Bank
przygotowuje i wydaje kredytobiorcy dokumenty potwierdzajace catkowita sptate kredytu oraz
wygasnigcie wierzytelnosci:

a) dla sadu rejonowego, celem zataczenia ich do wniosku sktadanego w sadzie o wykreslenie
hipoteki; wykreslenia hipoteki stanowigcej zabezpieczenie splaty kredytu dokonuje sad na
whniosek osoby uprawnionej - wniosek o wykreslenie hipoteki po splacie catosci kredytu
Zobowiazany jest ztozy¢ kredytobiorca,

b) dla zaktadu ubezpieczen,

¢) inne wymagane dla danego kredytu hipotecznego.

W przypadku ustanowienia zabezpieczenia w formie weksla, kredytobiorca lub inny wystawca
weksla zobowigzany jest odebra¢ dokument weksla w terminie 14 dni od catkowitej sptaty kredytu
wraz z odsetkami; w przypadku nieodebrania weksla w tym terminie Bank uprawniony jest do
komisyjnego zniszczenie dokumentu weksla.

§32
Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Banku o zmianie nazwiska,
adresu zamieszkania lub adresu korespondencyjnego.

§33
W przypadku sprzecznosci migdzy postanowieniami umowy a postanowieniami regulaminu,
pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

§ 34
Bank uprawniony jest do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, za ktore uznaje
sie:

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujagcych przepisach prawa, regulujgcych
dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczone przez banki ustugi w zakresie okreslonym
regulaminem;

2) zmiang interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczone
przez banki ustugi, wynikajacg z orzeczen sadow, w tym sadow wspolnot europejskich,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie organow lub urzedéw kontrolnych,
w tym organow i urzedéow Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;
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3) dostosowanie  do  koniecznych  zmian ~w  systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

4) zmian¢ rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynno$ci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

W przypadku zmiany postanowien regulaminu w trakcie trwania umowy, Bank dorgcza
kredytobiorcy wprowadzone zmiany do regulaminu w formie wyciggu lub regulamin
uwzgledniajacy zmiany.
Kredytobiorca moze odmowi¢ przyjecia zmian, skladajac Bankowi pisemne o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy W terminie 30 dni od dorgczenia kredytobiorcy informacji
0 wprowadzonych zmianach.
Jezeli w terminie 30 dni od dorgczenia informacji o wprowadzonych zmianach i zmienionego
regulaminu, kredytobiorca nie wypowie umowy, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete
i obowigzuja kredytobiorce i Bank od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej
zmianie.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, okres wypowiedzenia umowy wynosi 3 miesigce,
przy czym kredytobiorca moze sptaci¢ kredyt przed terminem w kazdym czasie, na zasadach
okreslonych w umowie.
Kredytobiorca, ktory wypowiedzial umowe jest zobowigzany do sptaty wszystkich wynikajacych
z tej umowy naleznosci Banku do dnia uptywu okresu wypowiedzenia.

§35
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu lub umowg maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Regulamin, na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa bankowego, jest
wigzacy dla kredytobiorcy i Banku.

Oborniki, dnia 20.11.2023 r. Zarzad

Ludowego Banku Spotdzielczego
w Obornikach
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