Zaltacznik nr 12 do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

FORMULARZ REKLAMACJA

Przedmiot reklamacji
1. Nazwa Towarzystwa, ktorego dotyczy reklamacja:

(nazwa towarzystwa)
2. Czego dotyczy reklamacja (prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednie)?

1 Umowa — nr polisy

Klient sktada reklamacje jako (prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednie):

1 Ubezpieczony [1Ubezpieczajacy [IUposazony [Uprawniony [ Inne

LooImig oo Nazwisko ....ocooeviiiiii,

Lub

3. Adres do korespondencji (jesli inny niz
zamieszKania)... ..o

4. Adres e-mail

5. Nr telefonu

Opis — (doktadny opis czego dotyczy sktadana reklamacja, uzasadnienie reklamacji i
oczekiwania klienta), wykaz zatacznikow , jesli sa dotaczone:



VI.

Zaltacznik nr 12 do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany o procedurze sktadania i rozpatrywania
reklamacji dostgpnej na stronie internetowej towarzystwa.

Prosze¢ 0 udzielenie odpowiedzi na moj adres e-mail wskazany w pkt 111. Klauzula RODO
dostepna na stronie internetowej towarzystwa

Data i czytelny podpis sktadajacego reklamacje

Wypelnia pracownik banku
Oswiadczam, ze przyjalem reklamacj¢ ustng w dniu ........

Czytelny podpis i pieczatka pracownika



